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Bij elkaar komen is een begin, bij elkaar blijven is vooruitgang, met elkaar 
samenwerken is succes. 

 
* Henry Ford * 
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De afgelopen jaren is er door alle West-Friese gemeenten hard gewerkt aan een samenwerking voor de uitvoering van Vergunningverlening-, Toezicht- en 
Handhavingstaken (VTH-taken). Doel van deze samenwerking is het verhogen van de kwaliteit. Complexe taken worden nog meer dan nu al het geval is 
ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘ ŘƻƻǊ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜƴΣ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ōƛƴƴŜƴ ²Ŝǎǘ-Friesland werken intensief samen en leren zodoende van elkaar, processen worden op elkaar 
afgestemd, digitale uitwisseling van kennis en informatie wordt eenvoudiger etc. Het is een mooi voorbeeld van het mobiliseren van eigen kracht binnen 
West-Friesland. Dankzij de ondertekening van een overeenkomst is deze samenwerking per 1 januari 2015 een officieel feit. 

© H. de Weerd, 18 september 2014 

 
Hoewel er twee medewerkersbijeenkomsten hebben plaatsgevonden in september 2014, biedt dit spoorboekje nog meer inzicht in het door ons opgezette 
kwaliteitssysteem. Hoe zit het eruit en belangrijker nog: hoe werkt het nu eigenlijk? 
 
In hoofdstuk 1 volgt een schematisch overzicht van onze samenwerking. Hierna volgt in hoofdstuk 2 uitleg over de kern van ons kwaliteitssysteem: het 
maatlatmodel. In hoofdstuk 3 wordt het globale proces weergegeven, waarna in hoofdstuk 4 specifieker wordt ingegaan op de deelprocessen per 
vakgebied. De bijbehorende instrumenten worden tot slot weergegeven in de bijlagen, maar zijn ook te vinden op Basecamp: ons digitale platform voor 
deze West-Friese VTH-samenwerking. 
 
Veel samenwerkingsplezier!  

https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log
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In onderstaand organigram is de structuur weergegeven van onze West-Friese VTH-samenwerking. De negen kleinere cirkels vormen de werkgroepen. De 
stuurgroep, kwaliteitskring en werkgroepen zijn vertegenwoordigd door alle zeven West-Friese gemeenten. De kwaliteitsmanager is neutraal. 

Figuur 1: Organigram samenwerking VTH-taken West-Friesland 
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De samenwerkende gemeenten hebben zelf, vanuit eigen kracht, het zogenoemde maatlatmodel ontwikkeld. 
Samengevat komt het maatlatmodel erop neer dat alle gemeenten taken onder de maatlat zelf uitvoeren en taken boven de maatlat uit laten voeren in 
samenwerking met, óf door mensen die voldoen aan de kwaliteitscriteria op het betreffende deskundigheidsgebied. 
 

Figuur 2: Het West-Friese maatlatmodel 

 



9 
 

Dankzij dit maatlatmodel wordt geïnvesteerd in kwaliteitsverbetering van de uitvoering van VTH-taken in de regio en het borgen daarvan. De maatlat is 
daarnaast zo opgesteld, zodat de uitvoering van taken die het grootste risico lopen om niet de beoogde kwaliteit te halen, uit worden gevoerd door de 
meest deskundige medewerkers. 
 
Het maatlatmodel kent enkele spelregels: 
 

¶ Praktisch 
 

o Per deskundigheidsgebied worden los afspraken gemaakt (zie hoofdstuk 4) over: 
Á welke gemeente benaderd wordt in geval van een casus boven de maatlat; 
Á de wijze van en het tijdsstip waarop de informatie uit wordt gewisseld; 
Á de plaats van uitvoering. 

 
o Elke gemeente houdt een urenregistratie bij (zie bijlage 3) op basis waarvan achteraf verevening plaats kan vinden. 

 

¶ Vrijblijvendheid 
 

o Iedere gemeente werkt in beginsel mee aan een verzoek van een andere gemeente om een taak boven de maatlat (gezamenlijk) uit te 
voeren. 

o Indien een gemeente hier niet toe in staat is, wordt dit schriftelijk of per mail met redenen omkleed aan de verzoekende gemeente gemeld. 
o Wanneer een verzoek boven de maatlat niet leidt tot het (samen) uitvoeren van het werk door een andere gemeente, wordt dit gemeld aan 

de stuurgroep VTH (via de kwaliteitsmanager). 
o Gemeenten die een verzoek indienen bij een andere gemeente om taken boven de maatlat (samen) uit te voeren, hebben geen invloed op 

de uiteindelijke keuze die de hulpverlenende gemeente maakt voor de persoon die dat werk (mede) uit gaat voeren. 
 

¶ Verantwoordelijkheid/aansprakelijkheid/mandatering 
 

o Bij werkzaamheden die boven de maatlat voor andere gemeenten worden verricht, vindt geen verschuiving in bevoegdheden plaats van het 
ene naar het andere college. 

o De gemandateerden voor het nemen van besluiten wijzigen niet. 
o Gemeentelijk adviseurs blijven zelfstandig bevoegd en autonoom in hun adviserende rol. 
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¶ Rechtspositie 
 

o Er verandert niets in de rechtspositie van de medewerkers. 
o Het verrichten van werkzaamheden voor een andere gemeente gebeurt onder de arbeidsvoorwaarden van de eigen gemeente. 

 
In hoofdstuk vier komen delen van de maatlat per vakgebied voorbij. Hierbij dient opgemerkt te worden dat de maatlat altijd kan worden aangepast, niet 
alleen ten behoeve van verbeteringen, maar in het bijzonder voor updates (gezien de hoeveelheid aan ontwikkelingen op dit moment rondom de wereld 
van VTH-taken). 
 
Tot slot is naast dit model afgesproken dat gemeenten werk voor elkaar gaan verrichten bij piekbelasting en/of tijdelijke onderbezetting. Waar mogelijk 
wordt daarbij meegewerkt aan een onderling verzoek voor tijdelijke detachering. Een bijkomend positief gevolg is dat gemeenten op deze manier optimaal 
van elkaar kunnen leren wat betreft de verschillende werkwijzen.  
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Hieronder staat het globale VTH-proces weergegeven waarin de samenwerking een rol kan gaan spelen. 

Figuur 3: Het globale VTH-proces 
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In hoofdstuk 3 is het globale VTH-proces weergegeven waarin de samenwerking een rol kan gaan spelen. Uit dit proces blijkt dat er specifiekere 
deelprocessen bestaan. Dat hieronder bepaalde vakgebieden worden geschaard, is niet toevallig. Het betreft hier immers vakgebieden, zoals omschreven in 
de Kwaliteitscriteria 2.1: het kader van ons kwaliteitssysteem. In dit hoofdstuk zullen de genoemde vakgebieden in het globale proces per stuk langskomen. 
Omwille van het overzicht wordt daarbij de nummering gehanteerd, zoals in de Kwaliteitscriteria 2.1. Hierbij zal opvallen dat sommige nummers worden 
overgeslagen. Dit spoorboekje behandelt slechts die vakgebieden waarvoor is besloten om samenwerking te zoeken binnen de zeven West-Friese 
gemeenten. De nummers die niet worden behandeld zijn óf belegd bij externe partijen (denk hierbij bijvoorbeeld aan de RUD - en aan de Veiligheidsregio 
Noord-Holland Noord), óf de stuurgroep VTH heeft besloten het betreffende vakgebied voorlopig nog buiten beschouwing te laten. Exploitatie en 
planeconomie vormt hierbij overigens een uitzondering. Hoewel voorlopig is besloten om dit vakgebied nog niet mee te nemen in de samenwerking, 
hebben onze West-Friese ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ȊŜƭŦ toch het initiatief genomen om eens per kwartaal bijeen te komen met de regio. Op deze manier kan toch kennis met 
elkaar worden gedeeld. 
 
De betreffende vakgebieden komen langs per paragraaf. Elke paragraaf kent daarbij de volgende volgorde: 
 

1. Wat wordt er over het betreffende vakgebied verteld in de Kwaliteitscriteria 2.1? 
2. Wat voor maatlat heeft dit opgeleverd? 
3. Hoe zit het deelproces behorende bij het betreffende vakgebied in elkaar incl. eventuele gebruikmaking van de samenwerking? 
4. Welke afspraken zijn daarbij gemaakt? 

 
Soms leidt dit tot een verwijzing naar één van de bijlagen of naar Basecamp: ons platform, speciaal gecreëerd voor deze West-Friese VTH-samenwerking.  

https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log


13 
 

1. Casemanagen 
 
Casemanagen in de Kwaliteitscriteria 2.1 

Figuur 4: Casemanagen in de Kwaliteitscriteria 2.1 
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Casemanagen - de maatlat 
 
De Kwaliteitscriteria 2.1 voor Casemanagen hebben input gegeven voor een maatlat. Dankzij deze maatlat kan worden bepaald of iets boven of onder de 
maatlat valt. De maatlatcheck komt terug in het deelproces. 

Figuur 5: Maatlat Casemanagen 

 
 

Casemanagen - het deelproces 
 
Op de volgende pagina staat het deelproces weergegeven voor het vakgebied Casemanagen. Bij het opstellen van de deelprocessen is geprobeerd zoveel 
mogelijk recht te doen aan alle soorten processen binnen de regio. Deze processen blijken soms iets van elkaar te verschillen. Sommige gemeenten zullen 
zich dan ook niet volledig in een deelproces herkennen; kleine afwijkingen blijken onvermijdelijk. Stappen (of afspraken) m.b.t. het kwaliteitssysteem, zoals 
de maatlatcheck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren van bepaalde (nieuwe) elementen zijn echter voor alle  
West-Friese gemeenten van toepassing. 
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Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 1. Casemanagen 

Datum: 24-11-2014 

  

Proces  

  

Stap 1: Binnenkomst casus 

Wat: Aanvraag komt binnen bij de casemanager/Wabo-coördinator. Deze 
beoordeelt of de aanvraag is ingediend bij het juiste bevoegd gezag. 

Hoe: Middels eigen kennis/inzicht. 

Termijn: Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag. 

  

Stap 2: Maatlatcheck 

Wat: De casemanager/Wabo-coördinator voert de maatlatcheck uit. 

Hoe: Middels de maatlat, te vinden op Basecamp. 

Termijn: Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag. 

Borging: Vinkjes zetten op de betreffende pagina van de maatlat. 

  

Stap 3: Contact leggen 

Wat: De casemanager/Wabo-coördinator gaat na of de eigen gemeente kan voldoen 
aan de criteria. Heeft de gemeente zelf een medewerker die voldoet, dan blijft 
het bij de gemeente zelf. Voldoet de gemeente niet zelf, belt de casemanager 
met de contactpersoon van een gemeente die wel voldoet. 

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Excel-bestand: 'Contactpersonen VTH-
samenwerking + overzicht boven-de-maatlat-bevoegd per gemeente'. NB: Dit 
bestand wordt na elke wijziging geüpdatet op Basecamp. 

Termijn: Binnen maximaal 1 week na ontvangst van de aanvraag. 

Registratie: In het behandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregistreerd wie 
(van welke gemeente) de aanvraag behandelt/begeleidt. 

https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log
https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log


16 
 

  

Stap 4: Termijnbewaking 

Wat: De casemanager/Wabo-coördinator bewaakt de termijn van afhandeling, 
zodat de deadline wordt gehaald. 

Hoe: Door het eigen systeem in de gaten te houden en contact te blijven houden 
met de leverende partij. 

Termijn: In onderling overleg. 

Registratie: In het behandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregistreerd 
wanneer het advies terug zou moeten zijn. 

Figuur 6: Deelproces Casemanagen 

 
 

Casemanagen - afspraken bij het deelproces 
 
Zojuist is het deelproces weergegeven van Casemanagen. Bij dit proces horen uiteraard ook afspraken. Deze staan hieronder weergegeven. 
 

Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 1. Casemanagen 

Datum: 24-11-2014 

  

Afspraken  

  

Samenwerking 

Hoe: Onderling stemmen de casemanagers af wat de behoefte aan 
samenwerking is. Fysiek contact wordt mogelijk geacht. 

  

Gegevensuitwisseling 

Wat: De casemanager/Wabo-coördinator wisselt gegevens uit. 

Hoe: Via de mail of het omgevingsloket met de andere gemeente. Deze 
uitwisseling vindt direct plaats met de behandelaar (korte lijnen). 
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Termijn: Binnen 1 week na ontvangst van de aanvraag. 

Registratie: Relevante gegevensuitwisseling wordt (digitaal) opgeslagen in het 
daarvoor bestemde, eigen systeem. 

  

Urenregistratie 

Wat: De leverende partij houdt de uren bij en stuurt deze na afronding per 
mail naar de kwaliteitsmanager. 

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Excel-bestand: 'Urenregistratie 
samenwerking VTH W-F', te vinden op Basecamp. 

Termijn: Minimaal per kwartaal, dan wel bij afronding van het project. 

Registratie: De kwaliteitsmanager houdt het totale Excel-bestand bij, waarin per 
gemeente alle geleverde en gevraagde uren staan. 

  

Vastlegging resultaat 

Registratie: Iedere gemeente registreert het resultaat in zijn of haar systeem. 

Borging: Het resultaat is voorzien van een datum en de naam of namen incl. 
handtekening(en) van de behandelaar(s), hun werkgever en hun 
functie. 

  

Archivering 

Hoe: Iedere gemeente archiveert het resultaat in zijn of haar systeem. 

Figuur 7: Afspraken bij het deelproces Casemanagen  

https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log
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2. Vergunningverlening Bouwen en RO 
 
Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 

Figuur 8: Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 - I 
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Figuur 9: Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 - II 
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Figuur 10: Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 - III 

 
 

Vergunningverlening Bouwen en RO - de maatlat 
 
De Kwaliteitscriteria 2.1 voor Vergunningverlening Bouwen en RO hebben input gegeven voor een maatlat. Dankzij deze maatlat kan worden bepaald of iets 
boven of onder de maatlat valt. Voor Vergunningverlening Bouwen en RO wordt de maatlatcheck uitgevoerd door de casemanager/Wabo-coördinator. 
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Figuur 11: Maatlat Vergunningverlening Bouwen en RO 

 
 

Vergunningverlening Bouwen en RO - het deelproces 
 
Hieronder staat het deelproces weergegeven voor het vakgebied Vergunningverlening Bouwen en RO. Bij het opstellen van de deelprocessen is geprobeerd 
zoveel mogelijk recht te doen aan alle soorten processen binnen de regio. Deze processen blijken soms iets van elkaar te verschillen. Sommige gemeenten 
zullen zich dan ook niet volledig in een deelproces herkennen; kleine afwijkingen blijken onvermijdelijk. Stappen (of afspraken) m.b.t. het kwaliteitssysteem, 
zoals de maatlatcheck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren van bepaalde (nieuwe) elementen zijn echter voor alle 
West-Friese gemeenten van toepassing. 
 

Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 2. Vergunningverlening Bouwen en RO 

Datum: 9-12-2014 

  

Proces  

  

Stap 1: Binnenkomst casus 

Wat: Aanvraag komt binnen via de casemanager/Wabo-coördinator. 

Termijn: Binnen maximaal 2 dagen na ontvangst van de aanvraag. 
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Registratie: In het behandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregistreerd 
wie (van welke gemeente) de aanvraag behandelt/begeleidt. 

  

Stap 2: Aanvraag ophalen 

Wat: Aanvraag ophalen. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Via het Omgevingsloket. 

Termijn: Binnen maximaal 5 werkdagen na ontvangst van de aanvraag (i.v.m. 
ontvangstbevestiging). 

Borging: Ontvangstbevestiging. 

  

Stap 3: Publiceren 

Wat: Publiceren van de aanvraag. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Middels de website en/of krant. 

Termijn: Binnen maximaal 2 weken na ontvangst van de aanvraag. 

  

Stap 4a: Ontvankelijkheidtoets 

Wat: Uitvoeren van de ontvankelijkheidstoets. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Via de eigen applicatie. 

Termijn: Binnen maximaal 2 weken na ontvangst van de aanvraag. 

  

(Indien nodig, stap 4b: Opvragen aanvullende stukken) 

Wat: Opvragen aanvullende stukken. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Brief. 

Termijn: Binnen maximaal 3 weken na ontvangst van de aanvraag. 
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Stap 5: Toetsen aanvraag 

Wat: Toetsen van aanvraag. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Middels de gemeentelijke toetsingsmatrix, via de eigen applicatie. 

Termijn: Binnen maximaal 4 weken na ontvangst van de aanvraag/aanvullende stukken. 

  

Stap 6: Inwinnen adviezen 

Wat: Inwinnen van verschillende adviezen. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Digitaal (mail, Omgevingsloket). 

Termijn: Maximaal 2 weken. 

  

Stap 7: Advisering 

Wat: Samenstellen van advies. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Documentniveau. 

Termijn: Nader te bepalen (afhankelijk van de omvang van het project). 

  

Stap 8: Accordering/advisering/besluitvorming 

Wat: Accordering/advisering/besluitvorming. 

Wie: Gemandateerden/leidinggevenden. 

Hoe: Documentniveau. 

Termijn: Maximaal 2 dagen. 

  

Stap 9: Besluit 
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Wat: Maken van een beschikking. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Documentniveau. 

Termijn: Maximaal 1 week. 

  

Stap 10: Publiceren 

Wat: Publiceren van de voorgestelde omgevingsvergunning. 

Wie: Behandelaar. 

Hoe: Website/krant. 

Termijn: Maximaal 1 week. 

  

Stap 11: Verspreiden 

Wat: Verspreiden van beschikking. 

Wie: Behandelaar; verspreiding naar Toezicht & Handhaving, Belastingen (WOZ), 
Financiën en BAG. 

Hoe: Schriftelijk/digitaal (mail). 

Termijn: Maximaal 1 dag. 

Figuur 12: Deelproces Vergunningverlening Bouwen en RO 

 
 

Vergunningverlening Bouwen en RO - afspraken bij het deelproces 
 
Zojuist is het deelproces weergegeven van Vergunningverlening Bouwen en RO. Bij dit proces horen uiteraard ook afspraken. Deze staan op de volgende 
pagina weergegeven. 
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Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 2. Vergunningverlening Bouwen en RO 

Datum: 18-11-2014 

  

Afspraken  

  

Samenwerking 

Hoe: Onderling stemmen de behandelaars af wat de behoefte aan 
samenwerking is. Fysiek contact wordt mogelijk geacht. 

  

Gegevensuitwisseling 

Wat: De casemanager/Wabo-coördinator wisselt gegevens uit. 

Hoe: Via de mail of het omgevingsloket met de andere gemeente. Deze 
uitwisseling vindt direct plaats met de behandelaar (korte lijnen). 

Termijn: Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag. 

Registratie: Relevante gegevensuitwisseling wordt (digitaal) opgeslagen in het 
daarvoor bestemde, eigen systeem. 

  

Urenregistratie 

Wat: De leverende partij houdt de uren bij en stuurt deze na afronding 
per mail naar de kwaliteitsmanager. 

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Excel-bestand: 'Urenregistratie 
samenwerking VTH W-F', te vinden op Basecamp. 

Termijn: Minimaal per kwartaal, dan wel bij afronding van het project. 

Registratie: De kwaliteitsmanager houdt het totale Excel-bestand bij, waarin per 
gemeente alle geleverde en gevraagde uren staan. 

  

Vastlegging resultaat 

Registratie: Iedere gemeente registreert het resultaat in zijn of haar systeem. 

https://kwaliteitskringwf.basecamphq.com/projects/6059695-kwaliteitskring-vergunningverlening-toezicht-en-handhaving-vth/log
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Borging: Het resultaat is voorzien van een datum en de naam of namen incl. 
handtekening(en) van de behandelaar(s), hun werkgever en hun 
functie. 

  

Archivering 

Hoe: Iedere gemeente archiveert het resultaat in zijn of haar systeem. 

Figuur 13: Afspraken bij het deelproces Vergunningverlening Bouwen en RO  
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4. Toezicht en handhaving Bouwen en RO 
 
Toezicht en handhaving Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 

Figuur 14: Toezicht en handhaving Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 - I 
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Figuur 15: Toezicht en handhaving Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1 - II 

 
 

Toezicht en handhaving Bouwen en RO - de maatlat 
 
De Kwaliteitscriteria 2.1 voor Toezicht en handhaving Bouwen en RO hebben input gegeven voor een maatlat. Dankzij deze maatlat kan worden bepaald of 
iets boven of onder de maatlat valt. De maatlatcheck komt terug in het deelproces. 
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Figuur 16: Maatlat Toezicht en handhaving Bouwen en RO 
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Toezicht en handhaving Bouwen en RO - het deelproces 
 
Hieronder staat het deelproces weergegeven voor het vakgebied Toezicht en handhaving Bouwen en RO. Bij het opstellen van de deelprocessen is 
geprobeerd zoveel mogelijk recht te doen aan alle soorten processen binnen de regio. Deze processen blijken soms iets van elkaar te verschillen. Sommige 
gemeenten zullen zich dan ook niet volledig in een deelproces herkennen; kleine afwijkingen blijken onvermijdelijk. Stappen (of afspraken) m.b.t. het 
kwaliteitssysteem, zoals de maatlatcheck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren van bepaalde (nieuwe) elementen zijn 
echter voor alle West-Friese gemeenten van toepassing. 

Figuur 17: Deelproces Toezicht en handhaving Bouwen en RO - I 
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Figuur 18: Deelproces Toezicht en handhaving Bouwen en RO - II 

 
  
















































































































































