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Bij elkaar komen is een begin, bij elkaar blijvenooruitgang, met elkaar
samenwerken Is succes.

* Henry Ford *
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De dgelopen jaren is er door alle WeBtiese gemeenten hard gewerkt aan een samenwerking voor de uitvoering van Vergunningveriereaghten
Handhavingstaén (VTHaken). Doel van deze samenwerking is het verhogen van de kwaliggiiplexe taken worden nog meer dan nu al het geval is
dzA 6 3S P2 SNR R22NJ RSa ] dzyArdsiand werkerOrehdieSsanmeen lete 26d6&hgle van®l&adr, processgenop elkaar
afgestemd, digitale uitwisseling van kennis en informatie wordt eenvoudiger etc. Het is een mooi voorbeeld van het mobdiseigen kracht binnen
WestFrieslandDankzij de ondertekening van een overeenkomst is deze samenwerkingaparati 2015 een officieel feit.

it

© H. de Weerd, 18 septber 2014

Hoewel er twee medewerkershijeenkomsten hebben plaatsgevonden in september 2014, biedt dit spoorboekje nog meer inzidbbindms opgezette
kwaliteitssysteemHoe zit het eruit en bangrijker nog: hoe werkt het nu eigenlijk?

In hoofdstuk 1 volgt een schematisch overzicht van onze samenwerking. Hiernanodgpfdstuk 2 uitleg over de kern van ons kwaliteitssysteem: het
maatlatmodel. In hoofdstuk 3 wordt het globale proces weergege waarna in hoofdstuk 4 specifieker wordt ingegaan op de deelprocessen per
vakgebied. De bijbehorende instrumenten wordenslot weergegeven in de bijlagemaar zijn ook te vinden dpasecampons digitale platform voor
deze Wesiriese VTsamenwerking

Veel samenwerkingsplezier!

- % B | Kwaliteitskringen
West-Friesiand 6
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In onderstaandrganigram is de structuur&ergegeven van on2&estFriese VTamenwerking. De negen kleinere cigea@rmen de werkgroeperDe

{1a9b?29wYLbD 9w, L¢CK

stuurgroep, kwaliteitskring en werkgroepen zijn vertegenwoordigd door alle zevenRviese gemeenten. De kwaliteitsmanager is neutraal.

Kwaliteitsmanager

/ SHrosp

*\\ Kwaliteitskring VTH

Casemanagen
Vergunningverlening Bouwenen RO

: Toezicht & handhaving Bouwen en RO

Juridische zaken (bestaande uit:)

* Juridische aspecten Vergunningverlening
# Juridische aspecten Handhaving

e Juridische aspecten Afwijkingsbesluiten
Brandveiligheid

Constructieve veiligheid
Stedenbouw en inrichting openbare ruimte
Exploitatie en planeconomie

Cultuurhistorie

@O®OOOOLGO®

Figuur 1: Orgagram samenwerking VHdken WestFriesland

B | Kwaliteitskringen
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De samenwerkende gemeenten hebben zelf, vanuit eigen kracht, het zogenoemde maatlatmodel ontwikkeld.
Samengevat komt het maatlatmodel erop neer dat alle gemeenten taken onder de maatlaitemdiren en taken boven de maatlat uit laten voeren in
samenwerking met, 6f door mensen die voldoen aan de kwaliteitscriteria op het betreffende deskundigheidsgebied.

Maatlatmodel

* Werk overdragen
* Samenwerken
* Uitbesteden

* Kwaliteitskringen

* Permanente educatie
* Processen

* Audits

* Digitaal systeem

* Gebruikmaken van elkaars deskundigheid

Figuur 2: Het Wesriese maatlatmodel

Kwaliteitskringen
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Dankzij dit maatlatmodel wordt geinvesteerdkwaliteitsverbetering van de uitvoering van \Fidken in de regio en het borgen daarvan. De maatlat is
daarnaast zo opgesteld, zodat de uitvoering van taken die het grootste risico lopen om niet de beoogde kwaliteit tetivededenigevoerd door de

meest deskundige medewerkers.
Het maatlatmodel kent enkele spelregels:

9 Praktisch

o0 Per deskundigheidsgebied worden los afsprakemaakt(zie hoofdstuk 4pver:
A welke gemeente benaderd wordt in geval van een casus boven de maatlat;
A de wijze van en het tijdgip waarop de informatie uit wordt gewisseld;
A de plaats van uitvoering.

o Elke gemeente houdt een urenregistratie (@iiebijlage 3 op basis waarvan achteraf verevening plaats kan vinden.

9 Vrijbliivendheid

o ledere gemeente werkt in beginsel mee aan eerzwvek van een andere gemeente om een taak boven de maatlat (gezamenlijk) uit te
voeren.
Indien een gemeente hier niet toe in staat is, wordt dit schriftelijk of per mail met redenen omkleed aan de verzoekendetgemmeld.
0 Wanneer een verzoek boven deaatlat niet leidt tot het (samen) uitvoeren van het werk door een andere gemeente, wordt dit gemeld aan
de stuurgroep VTIVia de kwaliteitsmanager)
0 Gemeenten die een verzogéhkdienen bij een andere gemeente om taken boven de maatlat (samen) uit te woéebben geen invioed op
de uiteindelijke keuze die de hulpverlenende gemeente maakt de persoon die dat werk (mede) uit gaat voeren.

(@)

91 Verantwoordelijkheid/aansprakelijkheid/mandatering

o0 Bij werkzaamheden die boven de maatlat voor andere gemeentedevoverricht, vindt geen verschuiving in bevoegdheden plaats van het
enenaar het andere college.

o De gemandateerden voor het nemen van besluiten wijzigen niet.

0 Gemeentelijk adviseurs blijven zelfstandig bevoegd en autonoom in hun adviserende rol.

Kwaliteitskringen
West-Friesiand 9
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1 Rechtspaitie

o0 b verandert niets in de rechtspositie van de medewerkers.
0 Het verrichten van werkzaamheden voor een andere gemeente gebeurt onder de arbeidsvoorwaarden van de eigen gemeente.

In hoofdstuk vier komen delen van de maatlat per vakgebied voorbijbiHaient opgemerkt te worden datelmaatlataltijd kanworden aangepast, niet
alleen ten behoeve van verbeteringen, maahet bijzondewoor updateqgeziende hoeveelheichanontwikkelingen opdit moment rondom de wereld

van VTHaken).

Tot slot is nast dit model afgesproken dat gemeenten werk voor elkaar gaan verrichten bij piekbelasting en/of tijdelijke onderbezettingidyelijk
wordt daarbij meegewerkt aan een onderling verzoek voor tijdelijke detachering. Een bijkomend positief gevolgimsetattgn op deze manier optimaal

van elkaar kunnen leren wat betreft de verschillende werkwijzen.

Kwaliteitskringen
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Hieronder staat het globaleTHproces weergegeven waarin de samenwerking een rol kan gaan spelen.

Figuur3: Het globale VTidroces
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In hoofdstuk 3 is het globale Viifoces weergegeven waarin de samenwerking een rol kan gaan spelen. Uit dit proces blijkt dat er specifiekere
deelprocessen bestaan. Dat hieronder bepaalde vakgebieden worden geschaartitaevadig. Het betreft hier immers vakgebieden, zoals omschreven in
de Kwaliteitscriteria 2.1het kader van onkwaliteitssysteemln dit hoofdstuk zullen de genoemde vakgebieden in het globale proces per stuk langskomen.
Omwille van het overzicht wordtaarbij de nummering gehanteerd, zoals in de Kwaliteitscriteria 2.1. Hierbij zal opvallesntraige nummersvorden
overgeslagen. Dit spoorboekje behandelt slechts die vakgebiederve@as besloten om samenwerking te zoeken binnen de zeven-Weste

gemeenten. De nummers die niet worden behandeld zijn 6f belegdtajre partijen (denk hierbij biporbeeldaan de RUDen aan de Veiligheidsregio
Noord-Holland Noorg, 6f de suurgroep VTH heeft besloten het betreffende vakgebied voorlopig nog bbgenhouwing te laten. Exploitatie en
planeconomie vormt hierbij overigens een uitzondering. Hoewel voorlopig is besloten om dit vakgebied nog niet mee te mknsameanwerking,
hebbenonze WestFrieseO 2 f f S Idchhat initiafef genomerom eensper kwartaal bijeen te komen met de regio. Op deze manier kan toch kennis met
elkaar worden gedeeld.

De betreffende vakgebieden komen langs per paragraaf. Elke paragraaf kent daarbij de volgende volgorde:

Wat wordt er overhet betreffendevakgebied vertkl in de Kwaliteitscriteria 2.1?

Wat voor maatlat heeft dit opgeleverd?

Hoe zithet deelprocesbehorende bij het betreffende vakgebiéd elkaarincl. eventuele gebruikmaking van de samenwerRing
Welke afspraken zijdaarbijgemaakt?

HPwbdPE

Soms leidt dit tot er verwijzing naar één van de bijlagen of nBasecampons platform speciaal gecreéerd voor de¥¢estFriese VTtsamenwerking.
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1. Casemanagen

Casemanagen in de Kwaliteitscriteria

2.1

1. Casemanagen

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabeo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medawerker
op HEO-niveau becordeek bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of esnvoudige situatie.

Activiteiten
1. Uitvoeren toets op volledigheid.

3. Bewaken proces, integraliteit en voortgang van

3
6. Besluit (laten) samenstellen en codrdineren.

2. Organiseren [ begeleiden van overleg met de aanvrager (vooroverleg).

de aanvraag.

4, Inschakelen van vakdisciplines en wanneer nodig externe partijen (codrdineren inhoudelijke volladigheid).
Het vitzetten van adviesaanvragen aan de wettelijke adviseurs,

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
* Relevante MBO

2 jaar in procesmanagement en
het afhandelen van Awb
procedures

Aanvullende opleiding(en):
*  Basiscursus Omgevingsrecht
*  Basiscursus Awb

Basiskennis:
*  Structuur en systematiek
{boww Jtekeningen

Besteden van 1/3 fte aan deze
zes activiteiten.

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Denkniveau:
»  Relevanbe HBO

3 jaar in procesmanagement en
het afhandelen van Awb

Aanvullende opleiding(en):
»  Jie eenvoudige situaties

procedures

Basiskennis:
»  Tie eanvoudige situaties

Bestedan van 1/3 fte aan deze
zes activitziten enfof begeleiden
van 3 complexe mesrvoudige
aanvragen.

Eisen aan organisaties die deze res activiteiten vitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan de bovengencemde criteria voor eenvoudige situaties of de criteria voor de
deskundigheid "Vergunningverlening bouwen en ruimeelijke ordening’ (blz. 48) of de criteria voor de deskundigheid *

Vergunningverlening milieu' (blz. 49].

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die woldoen aan bovengencemde criteria woor complexe situaties of de oriteria voor de
deskundigheid "Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening” (blz. 46) of de criteria voor de deskundigheid

"Wergunningverlening milieu” (blz. 49).

Figuurd: Casemanagen in de Kwaliteitscriteria 2.1

B | Kwaliteitskringen
West-Friesiand

13



Casemanagende maatlat

DeKwaliteitscriteria 2.1 voor Casemanagdegbben input gegeven voor een maatlatarikzij deze maatlatdn worden bepaald of iets boven of onder de
maatlat valt.De maatlatcheck komt terug in het deelproces.

(financieelbestourlijke gevoeligheden) tijdens verguaningverlening,
bouw of gebnuk =zjn.

Deskundigheidsgehied Criteria Scenario
Een casus/aanvraag valt boven de maatlat indien:
1. Casemanagen Mimmaal 2 van de onderstaande elementen van toepassing zijn op de aanvraag: Maatlat
a) De functie waar de aanvraag betrekking op heeft is miet eerder
voorgekomen binnen de gemeente;
b} De aanvraag behelst meerdere activiteiten:
c) De aanvraag vraagt kenms die het normale kennizsmivean te boven gaat;
d} De huidige casemanagers en vergunningverleners hebben weinig of
geen ervaring met dit| type aanvragen;
e) Op voorhand 15 in te schatten dat er grote politiek bestunrlijke nsico’s

Samenwerkingsverm

lopl
samenwerking
tussen gemeenten

Figuur5: Maatlat Casemanagen

Casemanagenhet deelproces

Op de volgende pagirstaat het deelproces weergegeven voor het vakgebied Casemanaghbat Bpstellen van deeelprocessen is geprobeerd zoveel
mogelijk recht te doen aan alle soorten processen binnen de r&gae processen blijken soms iets van elkaar te versciitenmige gemeenten zullen
zich dan ook niet volledig in een deelproceskennen kleine dwijkingen blijkenonvermijdelijk. Stappefof afsprakenjn.b.t. het kwaliteitssysteem, zoals
de maatlatcheck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren van bepaalde (nieuwe) elgmentdararoor alle
WestFriese gemeenten van toepassing.

Kwaliteitskringen
West-Friesiand 14
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Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1

1. Casemanagen

Datum:

24-11-2014

Proces

Stap 1: Binnenkomst casus

Wat:

Aanvraag komt binnen bij de casemanager/W-adodrdinator. Deze
beoordeelt of de aanvraag is ingedid bij het juiste bevoegd gezag.

Hoe:

Middels eigen kennis/inzicht.

Termijn:

Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag.

Stap 2: Maatlatcheck

Wat:

De casemanager/Wabooordinator voert de maatlatcheck uit.

Hoe: Middels de maatlat, te vindenpobBasecamp
Termijn: Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag.
Borging: Vinkjes zetten op de betreffendeagina van de maatlat.

Stap 3: Contact leggen

Wat:

De casemanager/Wabcoordinator gaat na of de eigen gemeente kan voldg
aan de criteria. Heeft de gemeente zelf een medewerker die voldoet, dan
het bij de gemeente zelf. Voldoet de gemeentetrzelf, belt de casemanager
met de contactpersoon van een gemeente die wel voldoet.

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Exdmstand: '‘Contactpersonen VIH
samenwerking + overzicht bovele-maatlatbevoegd per gemeente'. NB: Dit
bestand wordt na elke wijging gelipdatet ofBasecamp

Termijn: Binnen maximaal 1 week na ontvangst van de aanvraag.

Registratie: In het betandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregistreerd

(van welke gemeente) de aanvraag behandelt/begeleidt.

Kwaliteitskringen
West-Friesiand 15
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Stap 4: Termijnbewaking

Wat: De casemanager/Wabcootrdinator bewaakt de termijn van afhandeling,
zodat de deadline wordt gehaald.

Hoe: Door het eigen systeem in de gaten te houden en contact te blijven houde
met de leverende partij.

Termijn: In onderling overleg.

Registratie: In het behandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregistreerd

wanneer het advies terug zou moeteijn.

Figuur 6: Deelproces Casemanagen

Casemanagenafspraken bij het deelproces

Zojuist is het deelproces weergegeven van Casemanagen. Bij dit proces horen uiteraard ook afsprekstaaDdrieronder weergegeven.

Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 1. Casemanagen

Datum: 24-11-2014

Afspraken

Samenwerking

Hoe: Onderling stemmen de casemanagers af wat de behoefte aan
samenwerking is. Fysiek contact wordt mogelijk geacht.

Gegevensuitwisseling

Wat: De casemanager/Wabcodrdinator wisselt ggevens uit.

Hoe: Via de mail of het omgevingsloket met de andere gemeente. Deze
uitwisseling vindt direct plaats met de behandelaar (korte lijnen).

Kwaliteitskringen
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Termijn:

Binnen 1 week na ontvangst van de aanvraag.

Registratie:

Relevante gegevensuitwisseling wordigitaal) opgeslagen in het
daarvoor bestemde, eigen systeem.

Urenregistratie

Wat: De leverende partij houdt de uren bij en stuurt deze na afronding pe
mail naar de kwaliteitsmanager.

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Exdmstand: 'Urenregistragi
samenwerking VTH W, te vinden ofBasecamp

Termijn: Minimaal per kwartaal, dan wel bij afronding van het pxdj

Registratie: De kwaliteitsmanager houdt het totale Exdmstand bij, waarin per

gemeente alle geleverde en gevraagde uren staan.

Vastlegging resultaat

Registratie:

ledere gemeente registreert het resultaat in zijn of haar systeem.

Borging: Hetresultaat is voorzien van een datum en de naam of namen incl.
handtekening(en) van de behandelaar(s), hun werkgever en hun
functie.

Archivering

Hoe: ledere gemeente archiveert het resultaat in zijn of haar systeem.

Figuur 7: Afspraken bij het deetpres Casemanagen

TEBRC
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2. Vergunningverlening Bouwen en RO

Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriteria 2.1

2. Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening

op HBEO-niveau becordech bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

Onderstaande activiteiten mweten binnen de overheid witgevoerd worden, Het betreffen kemactiviteiten van de Wabe die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker

Activiteit
1. Beoordelen aanvraag emgevingsvergunning voor het bouwen van een bouwwerk.

b. toetsen van bouwaanvragen aan bestemmingsplan, beheersverordening, exploitatieplan en/of voorbereidingsbesluit;
c. toetsen van bouwaanvragen aan bouwbesluit en bouwverordening;

d. opstellen conceptvergunning en bepalen voornwaarden op basis van [eventuele) biidragen jurist en specialisten;

e, wverlenen van ontheffing of het toepassen van de geliikwaardigheidbepaling van het Bouwbesluit / bouwregelgeving;
f. becordelen en afwegen legalisatiemogelijkheden bij afwijking van de vergunning.

a. oontroleren van de volledigheid, juistheid van de inhoud (indusief berekeningen en rapportages) van aanvragen in relatie tot de indieningsvereisten;

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Basiscursus omgevingsrecht
Basiscursus bouwfysica en bouw- en woningtoezicht

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (indusief het verzamelen Besteden van 2/3 fte aan deze
*  Relevante MBO en/of opmaken van zes activiteit.
Aanvullende opleiding(en): voorschriften) Diepgazande kennis:
*  Basiscursus brandveiligheid *  Bouwbesluit en
*  Basisoursus Wm bouwwverordening
*  Basiscursus Wro (bestemming) *  ‘Werking
*  Basiscursus monumenten gelijkwaardigheidsbesluit

een of meerdere complexe situaties

woningtoezicht I en II

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentia
Basisopleiding: 3 jaar (indusief het verzamelen Besteden van 2/3 fte aan deze
*  Relevante HBO enfof opmaken van zes activiteit.
Aanvullende opleiding(en): woorschriften) Diepgaznde kennis:
»  Zie eenvoudige situaties (van activiteit 1) »  Zie esnvoudige situaties
»  Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en (van activiteit 1)

Medewerkers die aan deze eisen vaoldoen, voldoen ook aan de sisen om de activiteiten 1 t/m & uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengencemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers met minimaal HBO denkniveau die voldoen aan bovengencemde criteria woor complexe situaties

Figuur8: Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriterial2.1
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Activiteiten

Inhoudeliik input leveren voor vooroverleg, overleg adviseurs en beoordelen zienswiizen en bezwaren bii het bouwen van een bouwwerk enfof planclegische ontheffing bii

gebruik gronden en bouswerken.

Beoordelen aanvraag omgevingsvergunning tijdelijke, binnenplanse of buitenplanse ontheffing woor het gebruiken wvan gronden of bouwwerken inm strijd met het

bestemmingsplan, beheersverordening, exploitatieplan of een voorbereidingsbesluit (in verband met het afwijkingsbesluit)

a. becordelen aanvraag:

b. opstellen concepthesluit op basis van integrale afweging van {eventuele) bijdragen wan jurist en specialisten.

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren voor

allzen esnvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentia

Basisopleiding:
= Relevante MBD

Aanvullende opleiding{en):
=  Basiscursus omgevingsrecht
=  Basiscursus bouw- en woningtoezicht

3 jaar in de RO praktijk
{inclusief het maken enfaf
nterpreteren van voorschriften
van ruimtelijke plannen) en/of
20 ontheffingen voordat
zelfstandig gewerkt kan worden

Diepgaande kennis:

*  Bestemmingsplannen

» IMRO codering
[Informatiemodel Ruimtelijke
Ordening)

*  Beheersverordeningen,
exploitatieplannen en
voorbereidingshesluiten

Besteden van 2/3 fte aan deze
drie activiteiten [eenvoudig of
complex).

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentis

Basisopleiding:
*  Relevante HBO

Aanvullende opleiding{en):

= Zig eenvoudige situaties (van activiteiten 2 t'm 4)
=¥ r ¥ i II r FYILEY T LF

=  Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en
woningtoezicht I en II

3 jaar [inclusief het verzamelen
en/of opmaken van
voorschriften )

Diepgaande kennis:
» e eenvoudige situaties (van
activiteiten 2 &/m 4)

Besteden van 23 fte aan deze
drie activiteiten [complex).

Medewerkers die aan deze eizen voldoen, wvoldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t'm & uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde oriteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimazal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties

Figuur9: Vergunningverlening Bouwen e®Rn de Kwaliteitsaeria 2.1- 11
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Activiterten
4, Beoordelen melding voor het slopen, verstoren, verplaatsen of in enig opzicht wiizigen van bouwwerken
a. becordelen eventuele monumentale status, situatie beschermd stads,- en dorpsgezicht en andere geldende kaders;
b. becordelen wanneer specialisten (slopen, monumenten e.a.) moeten worden ingeschakeld:
c. opstellen concepthesluit op basis van integrale afweging van (eventuele) bijdragen wan jurist en specialisten (o.a. sloop en asbest en monumentenzorg);
d. _inhoudelijk input leveren voor vooroverleg, overleg adviseurs en beoordelen zienswiizen en bezwaren.

Eisen aan medewerkers die deze actviteit uitvoeren voaor
alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentia
Basisopleiding: 3 jaar (inclusief het beoordeling Besteden van 2/3 fte aan deze
*  Relevante MBO van situaties emtrent slopen, drie activiteiten (eenvoudig of
Aanvullende opleidinglen): verstoren, verplaatsen of comiplex).
Basiscursus omgevingsrecht wijzigen van bouwwerken) en
Basisoursus monumentsn enkele tientallen cases per jaar

L
]
»  Basiscursus bouwfysica

» _ Basiscursus bouw- &n woningtoezicht

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentia
Basisopleiding: 3 jaar (indusief het beoordeling Besteden van 2/3 fte aan deze
* _ Relevante HEO van situaties omtrent slopen, drie activiteiten {complex).
Aanvullende opleiding(en): verstoren, verplaatsen of
v Fie eenvoudige situaties (van activiteiten 5) wijzigen van bouwwerken) en

enkele tientallen cases per jaar
Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de sisen om de activiteiten 1 t/m & uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren voor
zllzen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen san bovengenoemds criteria voor eenvoudige situsties
een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengencemde criteria voor complexe situaties

Figuurl0: Vergunningverlening Bouwen en RO in de Kwaliteitscriterialf.1

Vergunningverlening Bouwen en R@e maatlat

De Kwalliteitscriteria 2.1 voor Vergunningverlening Bouwen en RO hebben input gegeven voor een maatlad&ankmatlat kan worden bepaald of iets
boven of onder de maatlat va/oor Vergunningverlening Bouwen en RO worelinthatlatcheckiitgevoerd door de casemanager/Walsodrdinator.
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Deskundigheidsgebied Criteria Scenario Samenwerkingsvorm

Een casus/aanvraag valt boven de maatlar indien:

2. Vergunningverlening - Zelf doen -
Bouwen (bouwbesluittoets)

en RO (binnenplans,
kruimel)

2. Vergunningverlening - Zelf doen -
Bouwen (bouwbesluittoets)

en RO (binnenplans,

kruimel)

Figuurll: MaatlatVergunningverlening Bouwen en RO

Vergunningverleing Bouwen en RGhet deelproces

Hieronder staat het deelproces weergegeven voor het vakgebied Vergunningverlening Bouwen en RO. Bij het opstellen yaonakssderlis geprobeerd
zoveel mogelijk recht te doen aan alle soorten processen binnen de 2gae processen blijken soms iets van elkaar te verschillen. Sommige gemeenten
zullen zich dan ook niet votéy in een deelproces herkennddgine afwijkingen blijken onvermijdelijk. Stappgi afspraken)n.b.t. het kwaliteitssysteem,
zoals de maatlateeck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren van bepaalde (nieuwe) elementen zijocediter v
WestFriese gemeenten van toepassing.

Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1] 2. Vergunningverlening Bouwen en RO

Datum: 9-12-2014

Proces

Stap 1: Binnenkomst casus

Wat: Aanvraag komt binnen via de casemanager/Wabdrdinator.

Termijn: Binnen maximaal 2 dagen na ontvangst van de aanvraag.

Kwaliteitskringen
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Registratie:

In het behandelsysteem van de betreffende gemeente wordt geregisdre
wie (van welke gemeente) de aanvraag behandelt/begeleidt.

Stap 2: Aanvraag ophalen

Wat:

Aanvraag ophalen.

Wie: Behandelaar.

Hoe: Via het Omgevingsloket.

Termijn: Binnen maximaal 5 werkdagen na ontvangst van de aanvraag (i.v.m.
ontvangstbevestimg).

Borging: Ontvangstbevestiging.

Stap 3: Publiceren

Wat: Publiceren van de aanvraag.

Wie: Behandelaar.

Hoe: Middels de website en/of krant.

Termijn: Binnen maximaal 2 weken na ontvangst van de aanvraag.

Stap 4a: Ontvankelijkheidtoets

Wat: Uitvoeren van de ontvankelijkheidstoets.

Wie: Behandelaar.

Hoe: Via de eigen applicatie.

Termijn: Binnen maximaal 2 weken na ontvangst van de aanvraag.

(Indien nodig, stap 4b: Opvrage

n aanvullende stukken)

Wat: Opvragen aanvullende stukken.

Wie: Behandelaar.

Hoe: Brief.

Termijn: Binnen maximaal 3 weken na ontvangst van de aanvraag.

Kwaliteitskringen
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Stap 5: Toetsen aanvraag

Wat:

Toetsen van aanvraag.

Wie: Behandelaar.
Hoe: Middels de gemeentelijke toetsingsmatrix, via de eigen applicatie.
Termijn: Binnenmaximaal 4 weken na ontvangst van de aanvraag/aanvullende stul

Stap 6: Inwinnen adviezen

Wat:

Inwinnen van verschillende adviezen.

Wie: Behandelaar.
Hoe: Digitaal (mail, Omgevingsloket).
Termijn: Maximaal 2 weken.

Stap 7: Advisering

Wat: Samenstellen van advies.

Wie: Behandelaar.

Hoe: Documentniveau.

Termijn: Nader te bepalen (afhankelijk van de omvang van het project).

Stap 8: Accordering/advisering/besluitvorming

Wat: Accordering/advisering/besluitvorming.
Wie: Gemandateerden/lelinggevenden.
Hoe: Documentniveau.

Termijn: Maximaal 2 dagen.

Stap 9: Besluit

Kwaliteitskringen
West-Friesiand 2 3




Wat:

Maken van een beschikking.

Wie: Behandelaar.
Hoe: Documentniveau.
Termijn: Maximaal 1 week.

Stap 10: Publiceren

Wat:

Publiceren van de voorgestelde omgevirgrspnning.

Wie: Behandelaar.
Hoe: Website/krant.
Termijn: Maximaal 1 week.

Stap 11: Verspreiden

Wat:

Verspreiden van beschikking.

Wie: Behandelaar; verspreiding naar Toezicht & Handhaving, Belastingen (WQ
Financién en BAG.

Hoe: Schriftelijk/dgitaal (mail).

Termijn: Maximaal 1 dag.

Figuur 12: Deelproces Vergunningverlening Bouwen en RO

Vergunningverlening Bouwen en R@fspraken bij het deelproces

Zojuist is het deelproces weergegeven Yargunningverlening Bouwen en RB)j dit proces aren uiteraard ook afspraken. Deze stagmde volgende
paginaweergegeven.
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Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1

2. Vergunningverlening Bouwen en RO

Datum:

18-11-2014

Afspraken

Samenwerking

Hoe:

Onderling stemmen de behandelaars af wat de behmefin
samenwerking is. Fysiek contact wordt mogelijk geacht.

Gegevensuitwisseling

Wat: De casemanager/Waboodrdinator wisselt gegevens uit.

Hoe: Via de mail of het omgevingsloket met de andere gemeente. Dez
uitwisseling vindt direct plaats met deebandelaar (korte lijnen).

Termijn: Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag.

Registratie: Relevante gegevensuitwisseling wordt (digitaal) opgeslagen in h

daarvoor bestemde, eigen systeem.

Urenregistratie

Wat: De leverende partij houdt deran bij en stuurt deze na afronding
per mail naar de kwaliteitsmanager.

Hoe: Middels het daarvoor bestemde Exdmstand: 'Urenregistratie
samenwerking VTH W, te vinden ofBasecamp

Termijn: Minimaal per kwartaal, dan wel bij afronding van het project.

Registratie: De kwaliteitsmanager houdt het totale Extestand bij, waarin per

gemeente alle geleverde en geagde uren staan.

Vastlegging resultaat

Registratie:

ledere gemeente registreert het resultaat in zijn of haar systeem,
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Borging: Het resultaat is voorzien van een datum en de naam of namen in
handtekening(en) van de behandelaar(s), hun werkgendnm
functie.

Archivering

Hoe: ledere gemeente archiveert het resultaat in zijn of haar systeem.

Figuur 13: Afspraken bij het deelproces Vergunningverlening Bouwen en RO
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4. Toezicht en handhaving Bouwen en RO

Toezicht en handhaving Bouwen en RQdm Kwaliteitscriteria 2.1

4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelike ordening

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

Activiteit

oo hD A0 oW

S p W

1. Uitvoeren toezicht aan de hand van vergunningstekeningen, voorwaarden en geldende planologische regels:
toezicht houden op de uitvoering van de bouw;
toezicht houden bij bestaande bouw;

toezicht houden op sloopwerkzaamheden, exclusief asbest;
toezicht houden op de naleving van veiligheidsvoorschriften;
toezicht op de naleving van brandvoorschriften;
toezicht houden op het gebruik van gebouwen;
toezicht houden op het gebruik van gronden;
toezicht houden op werken/werkzaamheden.
Inschakelen van specialist voor complexe situaties en beocordelen toepasbaarheid advies van specialist.
Bevindingen rapporteren, overtredingen melden, optreden en ambtelijke vooraankondiging maken.
Handhaven bij geconstateerde overtredingen.
Verzorgen van de gereedmelding van aanleg, bouw en/of sloop.

Behandelen ongewone voorvallen 24 uur per dag, klachten, meldingen en verzoeken tot handhaven.

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen activiteiten 1 en 2 eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
=  Relevante MBO

Basiscursus Wm

Aznvullende opleiding(en):
Basiscursus brandveiligheid

Basiscursus Wro (bestemming)
Basiscursus monumentan
Basiscursus omgevingsrecht
Basiscursus bouwfysica

Basiscursus bouw- en woningtoezicht

3 jaar

Basiskennis:

Constructies

Geohydrologie
Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (BAG)

Diepgaande kennis:

Bouwbesluit
Handhavingsprocedures en
jurisprudentie

Besteden van 2/3 fte aan deze
zes activiteiten.

Figuurl4: Toezicht en handhavirBpuwen en R@ de Kwaliteitscriteria 2.11
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Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

een of meerdere activiteiten 1 en 2 bij complexe situaties en activiteiten 3 t/m 6

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar voor bouwen Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
=  Relevante HBO »  Zje activiteiten 1 en 2 bij zes activiteiten.
5 jaar voor ruimtelijke ordening egnvoudige situaties
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
" Zie activiteiten 1 en 2 bij eenvoudige situaties ] Zie activiteiten 1 en 2 bij
" Basiscursus Awb eanvoudige situaties
= Basiscursus asbestherkenning
= Basiscursus constructieve veiligheid
= Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en
woningtoezicht 1 en II

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren
| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties

Figuurl5: Toezicht en handhavingouwen en R in de Kwaliteitscriteria 2 Al

Toezicht en handhavinBouwen en RQ de maatlat

De Kwaliteiscriteria 2.1 vooiT oezicht en handhavinBouwen en RO hebben input gegeven voor een ma&@ikatkzij deze maatlat kan worden bepaald of
iets boven of onder de maatlat valt. De maatlatcheck komt terug in het deelproces.

- Bl | Kwaliteitskringen
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Deskundigheidsgebied

4. a Toezicht en handhaving
Bouwen

4. b Toezicht en handhaving
RO

Criteria Scenario

Een casus/aanvraag valt boven de maatlat indien:

Aan een van de onderstaande elementen wordt Maatlat
voldaan:

Constructief
a) Een bouwwerk valt in consequence class 3:
b) De constructeur he eft by het controleren van de berekeningen
aangegeven dat er sprake is van een complexe constructie;
c) DBinnen een gebouww wordt een van de onderstaande constructies
toegepast:
Inschaling witkragende balkons
Uitkragende constructie
Eelderconstructies
Poeren
Betonkolommen
Staalconstructie met brandveiligheid vannit de constructie
Stabiliteitskernen
Dwarskrachtwapening
Voor- en naspanning wapening
In het werk gestort civiel
Funderingsherstel

QO DO 0000000

Brandveiligheid
a) Eris sprake wvan meer dan 2 gebruiksfuncties die gebruikmalken van
gezamenlijke mimtes.

Energie
a) Ermocet op het gebied van energie volgens de gemeentelijk
vastgestelde toetsmatrix toezicht worden gehouden op nivean 4 of
hoger.

= Zelf doen

Samenwerkingsvorm

l op 1 samenwerking
tussen gemeenten

Figuur B: MaatlatToezicht en hadhavng Bouwen en RO
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Toezicht en handhavingouwen en RQ het deelproces

Hieronder staat het deelproces weergegeven voor het vakgeboezicht en handhavinBouwen en RO. Bij het opstellen van de deelprocessen is

geprobeerd zoveel mogelijk recht t®@ein aan alle soorten processen binnen de regio. Deze processen blijken soms iets van elkaar te verschillen. Sommige
gemeenten zullen zich dan ook niet volledig in een deelproces herkehleime afwijkingen blijken onvermijdelijk. Stappgri afsprakenn.b.t. het
kwaliteitssysteem, zoals de maatlatcheck, samenwerking zoeken via een overzicht, urenregistratie en het registreren idm (bépase) elementen zijn

echter voor alle WesEriese gemeenten van toepassing.

Onderdeel Kwaliteitscriteria 2.1: 4. Toezicht en handhaving Bouwen en RO
Datum: 18-11-2014

WERKPROCES TOEZICHT EN HANDHAVING

Omgevingsvergunning verleend

CM = Casemanager
TH = Toezichthouder

<=

TH doet een maatlatcheck

<=

Boven de maatlat?

MEE | |

<= |

Figuur I: Deelproced oezicht en haghaving Bouwen en Rl
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Figuur 18: Deelproces Toezicht en handhaving Bouwen enllRO
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