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Managementsamenvatting

Beleidsplan Westfries Archief 2015-2017

Archiefinstellingen hebben de opdracht om 
(overheids)informatie te bewaren, te beheren 
en beschikbaar te stellen. Goed informatie-
beheer maakt het handelen van de gemeente 
transparant en dient zo de democratie.
Documenten van nu kunnen ook na vele jaren 
nog waardevol zijn, omdat ze historische
bronnen vormen en deel uitmaken van het 
cultureel erfgoed van ons land.
In en door het Westfries Archief werken de
gemeenten Drechterland, Enkhuizen, Hoorn, Koggen-
land, Medemblik, Opmeer en Stede Broec samen 
om hun informatie voor nu en later betrouwbaar en 
toegankelijk te houden.

Het Westfries Archief heeft drie kerntaken:
1.	 ondersteunen van en diensten verlenen aan 

aangesloten overheden;
2.	 informeren, enthousiasmeren en helpen van het 

publiek om archieven optimaal te gebruiken en 
de geschiedenis van de regio te leren kennen;

3.	 uitbreiden, beheren en toegankelijk maken van 
de collectie.

De komende jaren gaan we, veel meer dan voor-
heen, inzetten op de eerste taak. Alle aangesloten 
overheden zijn doende om hun werk volledig te digi-
taliseren. Het vergt goede voorzieningen, afspraken 
en kaders voor het beheer van digitale informatie om 
dat verantwoord te kunnen doen. Digitale informatie 
is vluchtig. Om de betrouwbaarheid en toeganke-
lijkheid daarvan ook over 5 of 25 jaar te kunnen 
garanderen, is vanaf het moment van ontstaan actief 
beheer nodig. Anders verdampt het geheugen van 
Westfriesland, en daarmee het vertrouwen van onze 
burgers in hun overheden. 
Professioneel beheer van digitale informatie vergt 
kostbare voorzieningen en kennis die schaars is.
Het ligt daarom voor de hand dat de Westfriese over-
heden dit samen aanpakken. Het WFA is daarvoor 
als verbonden partij een cruciale partner. In nauwe 
samenwerking met het Platform Informatiemanage-
ment werkt het WFA de komende jaren aan een 
gemeenschappelijke visie op en voorzieningen voor 
informatiemanagement en voor langetermijnbeheer 
van digitale informatie. Ons belangrijkste streven is 
de realisatie in 2018 van het Westfriese e-depot,
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de digitale equivalent van de fysieke archiefbewaar-
plaats. Aangesloten overheden kunnen daarop vanaf 
2018 gefaseerd aansluiten. Om de overheden voor 
te bereiden op die aansluiting, intensiveren we onze 
advies- en toezichtsactiviteiten. Ook maken we onder 
voorwaarden vervroegde overbrenging mogelijk van 
zowel papieren als digitale archieven. Op die manier 
ontzorgen we onze partners, zodat die zich kunnen 
concentreren op het inrichten en optimaliseren van 
hun digitale werkprocessen en de dienstverlening 
aan de burgers. Hoofdstuk 3 beschrijft wat we voor 
onze overheidspartners doen.

De uitgangspunten van ons publieksbeleid zijn 
‘primair digitaal’ en ‘de klant centraal’. We breiden de 
hoeveelheid online beschikbare bronnen gestaag uit, 
evenals de functionaliteit van de website.
De studiezaaldienstverlening brengen we in tijd 
drastisch terug. Daar staat tegenover dat we klanten 
meer op maat gaan helpen door vaker op afspraak 
te werken en te gaan digitaliseren op verzoek. Van 
dat laatste kunnen ook de aangesloten overheden 
gebruik maken. We streven naar goede interactie 
en samenwerkingsrelaties met onze klanten en naar 
een stabiele klanttevredenheid. Hoofdstuk 4 bevat de 
uitwerking van ons publieksbeleid.

In ons collectiebeleid staat digitale toegankelijkheid 
centraal. Digitale bronnen zijn pas bruikbaar als ze 
goed doorzoekbaar zijn. Samen met vele vrijwilligers 
uit de Westfriese gemeenschap optimaliseren we de 
doorzoekbaarheid van populaire bronnen.
Het WFA ontwikkelt beleid op het gebied van open 
data zodat derden nieuwe toepassingen op basis 
van onze publieke data kunnen maken. Daardoor 
maken we ook meer en betere samenwerking met 
andere Westfriese collectiebeheerders mogelijk en 
kan er een digitale “erfgoedcollectie Westfriesland” 
ontstaan. Hoofdstuk 5 geeft inzicht in het collectie-
beleid.

De nieuwe voornemens op het gebied van publiek en 
collectie financieren we zelf, door middel van ‘nieuw 
voor oud’ en het benutten van bestemmingsreserves. 
Voor de extra inspanningen ten behoeve van de du-
urzame betrouwbaarheid en toegankelijkheid van de 
informatie van de aangesloten overheden (realisatie 
van het e-depot en de intensivering van advies en 
toezicht) zijn extra middelen nodig. De onderbou-
wing daarvan is te vinden in hoofdstuk 6. 



Inleiding

Het Westfries Archief is als een perpetuum 
mobile. Archiefvorming en archiefgebruik zijn 
de twee krachten die ons constant in beweging 
houden. Archieven groeien met de dag.
Organisaties en individuen leggen voortdurend 
zaken vast. Door de voortschrijdende 
digitalisering verandert de manier waarop ze 
dat doen snel en ingrijpend.
Archieven worden bovendien dagelijks gebruikt 
door ambtenaren, burgers en onderzoekers. In en 
door dat gebruik krijgen ze steeds nieuwe functies 
en betekenissen. Door de groeiende digitale 
beschikbaarheid neemt het gebruik van archieven 
enorm toe.
Het Westfries Archief omarmt die dynamiek. De 
komende jaren staan in het teken van het innoveren 
van onze diensten en producten in interactie met 
onze gemeentelijke partners en ons publiek.

Accentverschuiving
De afgelopen jaren was het archiefgebruik de 
dominerende kracht in het Westfries Archief. Ons 
vorige beleidsplan had als voornaamste doel om 
het archief te laten uitgroeien tot een Regionaal 
Historisch Centrum dat iedere Westfries met een 
historische vraag zou weten te vinden. Dankzij forse 
verbeteringen in de (digitale) toegankelijkheid van 
onze bronnen, de kwaliteit van onze dienstverlening 
en onze communicatie hebben we onze rol als 
kenniscentrum waargemaakt. Dat werk is nooit af 
en blijft onze aandacht vragen. Daarbij zetten we de 
klant centraal. 
In de komende periode gaat onze aandacht echter 
vooral uit naar onze andere rol: de ondersteuning van 
de bij het Westfries Archief aangesloten overheden bij 
hun informatiemanagement. 

Partner in informatiemanagement
Al onze overheidspartners streven momenteel naar 
volledig digitaal werken. Dat stelt hoge eisen aan de 
kwaliteit van hun informatiemanagement. De digitale 
overheid kan alleen maar functioneren als de digitale 
informatievoorziening goed geregeld is. 

Overheidsinformatie moet betrouwbaar, beschikbaar 
en vindbaar zijn. Juist op dat terrein is het 
Westfries Archief een deskundige partner van de 
gemeenten. Om de transitie naar volledig digitaal 
werken verantwoord te kunnen maken, kunnen de 
gemeentelijke partners het Westfries Archief dan ook 
goed gebruiken. Tegelijk is het Westfries Archief als 
hoeder van het geheugen van Westfriesland hierin ook 
belanghebbend: de overheidsarchieven van vandaag 
zijn immers de historische archieven van morgen. Als 
we daar nú niet goed voor zorgen, ontnemen we de 
komende generaties hun geschiedenis. Het Westfries 
Archief zal daarom een proactieve en verbindende rol 
spelen als adviseur, aanjager en intern toezichthouder 
op het gebied van het informatiemanagement van de 
aangesloten overheden en hun gemeenschappelijke 
regelingen. 

Totstandkoming en opbouw van het beleidsplan
Dit plan beschrijft hoe we de komende jaren te werk 
gaan in het krachtenveld waarin we opereren, welke 
keuzes we maken en wat daarvan de resultaten 
en consequenties zijn. Proactiviteit is daarbij het 
sleutelwoord: vanuit onze eigen waarden nemen 
we verantwoordelijkheid voor de taken die ons als 
gemeenschappelijke regeling zijn opgedragen.
Het plan is mede tot stand gekomen op basis 
van open en constructieve gesprekken met onze 
gemeentelijke partners, gebruikers, collega-
instellingen, historische verenigingen en onze eigen 
medewerkers.
Hoofdstuk 1 beschrijft de missie, visie en strategische 
doelstellingen van waaruit we de komende periode 
werken. Hoofdstuk 2 geeft een korte beschrijving van 
de status quo. Hoofdstuk 3 gaat in op de behoeften 
van de aangesloten gemeenten en de manier waarop 
het Westfries Archief daarin gaat voorzien. In 
hoofdstuk 4 staat de relatie met het publiek centraal. 
Hoofdstuk 5 beschrijft hoe we met onze collecties 
omgaan. Hoofdstuk 6 ten slotte gaat in op de 
randvoorwaarden die vervuld moeten worden om het 
Westfries Archief ook de komende jaren goed te laten 
functioneren. 
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Archieven zijn onmisbaar voor de bedrijfsvoering 
en de verantwoording van overheden. Ze bevatten 
voor burgers en bedrijven vitale informatie 
zoals bouwtekeningen, milieuvergunningen en 
bevolkingsadministratie. Ze kunnen bovendien 
cultuurhistorische waarde hebben. Westfriesland 
is een gebied met een rijke geschiedenis en een 
sterke en historisch gewortelde identiteit. Archieven 
zijn van belang om de geschiedenis levend en de 
identiteit sterk te houden. De Archiefwet 1995 
geeft de wettelijke kaders voor de omgang met 
overheidsarchieven. 

Waarom archiveren we?

Het verschuivend belang van archiefstukken in de tijd.

1.1. Positie en taken 
Het WFA is een verbonden partij van de gemeenten 
Hoorn, Drechterland, Enkhuizen, Medemblik, 
Opmeer, Koggenland en Stede Broec. Zij hebben 
een gezamenlijk bestuurlijk en financieel belang 
bij het instandhouden van gemeenschappelijke 
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voorzieningen voor informatiemanagement, 
archiefbeheer en cultuurhistorie. Samen zorgen zij 
dat hun informatie op orde is zodat werkprocessen 
en dienstverlening aan de burger goed verlopen.

Het WFA: 
•	 adviseert de gemeenten op het gebied van 

informatiemanagement; 
•	 houdt toezicht op het beheer van de archieven 

die nog bij de archiefvormers aanwezig zijn;
•	 beheert de archieven die de gemeenten naar de 

gezamenlijke openbare bewaarplaats van het 
WFA hebben overgebracht;

•	 maakt de bronnen van de lokale en regionale 
geschiedenis toegankelijk;

•	 faciliteert onderzoekers en geïnteresseerde 
burgers bij het gebruik daarvan. 

Door in het WFA samen te werken, voeren de 
aangesloten gemeenten deze specialistische taken 
op een professioneel niveau uit tegen relatief lage 
kosten1. Dat is des te belangrijker nu archiefbeheer 
onder invloed van de voortschrijdende digitalisering 
steeds complexer en kwetsbaarder wordt en het 
functioneren van overheden in hoge mate afhankelijk 
is van de betrouwbaarheid en toegankelijkheid van 
digitale informatie.

1.2. Missie
“Het WFA draagt bij aan het gezond houden van 
de lokale democratie en het levend houden van het 
verleden van Westfriesland. Het WFA stimuleert de 
aangesloten overheden om goed met hun informatie 
om te gaan ten behoeve van de betrouwbaarheid 
van de (digitale) overheid, de doelmatigheid van de 
bedrijfsvoering en de kwaliteit van de democratische 
verantwoording. Het WFA bewaart de historische 
bronnen van het gebied en maakt deze laag-
drempelig toegankelijk voor overheden en burgers.”

1. Missie, visie en strategische doelstellingen

1 Uit een recente benchmark blijkt dat het Westfries Archief doelmatig en efficiënt werkt en over een lange reeks van jaren een 

stabiele begroting heeft zonder overschrijdingen. (zie ook hoodfstuk 6).



1.3. Visie: WFA en zijn partners in 2018
In 2018 werken de overheden in Westfriesland 
digitaal en biedt het WFA hen een voorziening 
aan om digitaal te archiveren. Digitaal werken, 
dat gepaard gaat met principes als open data, 
papierloos werken en ‘eenmalig opslaan, meervoudig 
gebruik’, maakt overheden mede afhankelijk van 
de kwaliteit en beschikbaarheid van door andere 
overheidsorganen geleverde data. De overheden in 
Westfriesland werken in 2018 daarom hechter samen 
dan ooit, zowel informeel als formeel. 
Omwille van de doelmatigheid en de doeltreffendheid 
van de informatieketens in Westfriesland 
gebruiken de overheden in dit gebied voor hun 
informatiebeheer en -management dezelfde 
standaarden en conformeren zij zich aan dezelfde 
voorschriften. Het WFA heeft een belangrijke rol 
in de ontwikkeling daarvan. Het is essentieel om 
vanuit een langetermijnvisie na te denken over de 
relevantie en betekenis van overheidsinformatie, 
over verantwoording en bewijsvoering, over het 
belang om te onthouden en het recht om vergeten 
te worden, over bewaren en vernietigen, over 
beveiligen en openstellen. Dat is bij uitstek de 
functie van het WFA. We combineren archivistische 
expertise met gedegen kennis van ICT en staan onze 
overheidspartners met raad en daad terzijde.
De gedeelde standaarden en voorschriften van de 
samenwerkende overheden in de regio vormen 
de basis van het Westfriese e-depot: een digitaal 
archief dat zo is opgezet dat de betrouwbaarheid en 
toegankelijkheid van de daarin opgeslagen informatie 
gegarandeerd is voor nu en later. Die voorziening is 
in 2018 beschikbaar. De in het WFA participerende 
overheden kunnen daar gefaseerd op aansluiten. Het 
WFA is de beheerder van het e-depot.
Onder invloed van de digitalisering van overheid 
en maatschappij verandert de positie van 
archiefinstellingen. We verwachten dat derden op 
basis van onze data steeds vaker datatoepassingen 
zoals apps en toegangen zullen maken. De 
relatie met een deel van onze eindgebruikers 
wordt daardoor anders, indirecter vooral. We 
bieden toegangen en data zo veel mogelijk in 
open formaten aan. Daardoor ontstaan nieuwe 
samenwerkingsverbanden. Nog meer dan nu al het 
geval is, fungeert het WFA als spin in een web van 
informatierelaties, erfgoedpartners en onderzoekers 
die de informatie uit onze collecties verrijken, 
verknopen, presenteren en duiden.

1.4. Strategische doelstellingen
De komende jaren geven wij onze missie en visie 
gestalte door te werken aan vier strategische 
doelstellingen die het maatschappelijk rendement 
van het WFA vergroten:

1.	 Het WFA ontwikkelt samen met en ten behoeve 
van de aangesloten overheden een gedragen 
visie op en bijbehorende instrumenten voor de 
duurzame toegankelijkheid en betrouwbaarheid 
van digitale archieven.

2.	 Het WFA voert een toezichts- en 
adviesprogramma uit dat voorziet in de 
ondersteuningsbehoefte van de aangesloten 
overheden.

3.	 Het WFA realiseert optimale digitale 
toegankelijkheid van zijn collectie.

4.	 Het WFA ontwikkelt en levert producten en 
diensten die aansluiten bij de behoeften en 
kwaliteitseisen van overheden, burgers en 
erfgoedinstellingen.

In de navolgende hoofdstukken werken we deze 
strategische doelstellingen verder uit en vertalen we 
deze in operationele doelstellingen voor de komende 
jaren.
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Voor wie werkt het Westfries Archief?

7
gemeenten

1.500
FTE ambtenaren

207.406
inwoners



2. Stand van zaken

Het WFA is een gemeenschappelijke regeling met 
een lange staat van dienst. We zijn van en voor 
de aangesloten overheden en werken vraag- en 
klantgericht. Onze blik is daarbij gericht op de 
betrouwbaarheid en toegankelijkheid van (overheids)
informatie uit en over de regio voorbij de waan van 
de dag. 
Ons werk van de afgelopen jaren stond in het teken 
van twee speerpunten: 
het vergroten van het publieksbereik en het 
opbouwen van expertise ten behoeve van de 
duurzame toegankelijkheid en betrouwbaarheid van 
digitale informatie. In dat kader hanteerden we de 
volgende doelstellingen: 

1.	 Versterken van de kennis op ICT-gebied; 
2.	 Onderzoeken voorwaarden realisering digitaal 

depot; 
3.	 Digitaliseren van archieven en collecties; 
4.	 Uitbreiden van de digitale dienstverlening; 
5.	 Vergroten van het publieksbereik; intensiveren 

van communicatie en PR; 
6.	 Uitbreiden van de samenwerking met andere 

erfgoedinstellingen.

Daarnaast besteedden we uiteraard de nodige 
aandacht aan de uitvoering van onze overige 
structurele taken:

7.	 Collectievorming;
8.	 Collectiebeheer;
9.	 Dienstverlening aan de gemeenten.

2.1. Versterken van de kennis op ICT-
gebied
De digitalisering van archiefvorming en 
informatievoorziening stelt het WFA steeds voor 
nieuwe opgaven. Gedegen en actuele kennis van 
ICT is daarom voor al onze medewerkers onmisbaar 
om hun werk goed te kunnen doen, zowel binnen 
onze eigen organisatie als ten behoeve van de 
aangesloten overheden. We besteedden hier dan ook 
structureel aandacht aan in ons personeelsbeleid. 

In 2012 kwam er een informatiemanager in dienst. 
Daarnaast investeerden we in de kennisontwikkeling 
van de archiefinspecteur op ICT-gebied. 
Omdat kennisontwikkeling niet alleen een kwestie 
van opleiding is, werkten we ook veelvuldig samen 
met andere archiefinstellingen en overheidspartners 
van wie we kunnen leren. 
We zijn nu beter in staat dan vier jaar geleden 
om te anticiperen op en te adviseren over nieuwe 
ontwikkelingen in informatiemanagement. 

2.2. Onderzoek voorwaarden realisering 
van een digitaal depot
De bij het WFA aangesloten overheden willen binnen 
afzienbare tijd volledig digitaal werken. Dat betekent 
ook dat het digitaal archiveren goed geregeld moet 
zijn. Het WFA onderzocht welke voorzieningen 
en afspraken daarvoor nodig zijn. We verkenden 
hoe we, als kleinere instelling met een groot 
verzorgingsgebied en veel partners, een digitaal 
archief zouden kunnen realiseren. 
In het kader van het interbestuurlijke 
innovatieprogramma Archief 2020 ontving het WFA 
medefinanciering van de rijksoverheid voor een 
pilotproject. Hierin werkten we aan een duurzame 
digitale opslagfunctie aan de hand van een proef 
met gedigitaliseerde bouwdossiers. Zo verwerven 
we gaandeweg inzicht in wat er nodig is om 
digitaal materiaal te kunnen verwerven, beheren en 
toegankelijk maken. 

2.3. Digitaliseren van archieven en
collecties 
Een bezoek aan het WFA kan vanaf huis optimaal 
worden voorbereid nu vrijwel alle toegangen op de 
archieven en collecties online staan. 

Ook digitaliseerden we veelgeraadpleegde bronnen. 
Ruim 100.000 pagina’s van kranten van voor 1950, 
zoals de Enkhuizer Courant en de Medemblikker 
Courant, gingen onder de scanner en werden 
digitaal doorzoekbaar gemaakt. Hetzelfde geldt 
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Crowdsourcers
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voor maar liefst 2,5 miljoen andere documenten, 
waaronder de doop-, trouw- en begraafboeken, de 
voorlopers van de bevolkingsadministratie. Nog niet 
al deze bestanden zijn online beschikbaar. Sommige 
bronnen vergen eerst een betere ontsluiting voordat 
ze voor onze online bezoekers goed bruikbaar 
zijn. Omdat dat erg tijdrovend werk is, zetten 
we hier al sinds jaar en dag vrijwilligers voor in. 
Sinds 2013 doen we dat ook online. Dat heeft 
een enorme productieverhoging teweeg gebracht. 
Via crowdsourcing werden zo bijvoorbeeld in een 
half jaar tijd de gegevens van meer dan 100.000 
personen uit de doop-, trouw- en begraafboeken 
toegankelijk gemaakt. Momenteel kan men in 
onze collecties digitale informatie vinden over ruim 
1.000.000 personen. Dat aantal groeit met de dag. 
Het totaal aantal vrijwilligers nam vanaf 2010 toe van 
18 naar 130. 

Het WFA kan dus bogen op een stevige wederkerige 
relatie met een groeiende groep gebruikers. Er 
ontstaat ‘eigenaarschap’: mensen voelen zich samen 
met ons verantwoordelijk voor de ontsluiting van 
de historische bronnen van ons gebied. Overigens 
geldt hier wel dat de kost voor de baat uit gaat: 
om goed gebruik te kunnen maken van de inzet 
van vrijwilligers moeten de medewerkers van het 
WFA het nodige doen om dit voor te bereiden, 
te coördineren en te controleren. We zetten daar 
structureel 0,5 fte voor in. Dat werk loont dubbel en 
dwars.

	 Inzet van medewerkers en vrijwilligers
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2.4. Uitbreiden van de digitale dienst-
verlening
De toenemende hoeveelheid beschikbare content 
leidde tot een sterk verhoogd websitegebruik (zie 
paragraaf 2.5). Maar een groot publiek is niet 
noodzakelijkerwijs een tevreden publiek. Het gevaar 
is zelfs dat de website het intensieve gebruik niet 
aan kan of dat het groeiende aanbod het gebruik 
belemmert doordat het publiek door de bomen het 
bos niet meer ziet. Daarom was de usability van 
onze website de afgelopen jaren een belangrijk 
aandachtspunt. 
In oktober 2012 lanceerden we onze nieuwe 
website. De startpagina is nog beter ingericht 
op vragen van digitale bezoekers. Zij zijn vooral 
bezig met stamboomonderzoek, op zoek naar 
bouwvergunningen of willen grasduinen in de rijke 
collectie foto’s, prenten en tekeningen. De nieuwe 
website maakt het deze grote gebruikersgroepen 
makkelijk: met één muisklik komen zij in het juiste 
zoekscherm. 

 

Het WFA is er zo in geslaagd om de digitale 
dienstverlening op een hoger niveau te brengen. In 
de tweejaarlijkse Kwaliteitsmonitor Dienstverlening 
Archieven scoorde het WFA in 2013 een 7,7. 
Daarmee lopen we in de pas met het landelijk 
gemiddelde. Twee jaar eerder zaten we daar nog 
flink onder en kregen we een 7. De waardering voor 
de website en het aanbod van content en diensten 
daarop maakte een vergelijkbare stijging door. Ook 
werd onze site genomineerd voor de Geschiedenis 
Online Prijs. 

2.5. Vergroten van het publieksbereik; 
intensiveren van communicatie en PR
De digitalisering van bronnen en de uitbreiding van 
de digitale dienstverlening is de beste manier om 

het publieksbereik te vergroten. Dat blijkt wel uit de 
bezoekerscijfers van de website over de afgelopen 
jaren: van 74.000 unieke bezoekers en 200.000 
pageviews in 2010 naar 1,3 miljoen bezoekers en 
ruim 5.000.000 pageviews in 2014. 

De digitale beschikbaarheid van bronnen en 
toegangen heeft veel invloed op het gebruik van 
de studiezaal. De studiezaal is in totaal 32 uur 
per week geopend, verdeeld over vier dagen. De 
avondopenstelling ( twee avonden in de maand) is 
met ingang van augustus 2014 komen te vervallen.
De bezoekersaantallen, die aanvankelijk sterk 
daalden, stabiliseren de laatste jaren zo rond de 
3.500 bezoekers per jaar. Tegelijk zien we dat het 
publiek dat naar ons toe komt een veeleisender 
vraagpatroon laat zien dan voorheen. Haalden we 
voor hen in 2010 nog een kleine 2.400 stukken 
uit het depot, in 2013 waren dat er ruim 5.400. 
De digitale beschikbaarheid van toegangen en 
basale bronnen lijkt veel mensen aan te zetten 
tot diepgravender en veelomvattender onderzoek. 
Ongeveer 20% van de raadplegingen betreft 
bouwvergunningen. 
Het WFA trad veel en actief naar buiten met nieuws 
en verhalen over bijzondere bronnen en vondsten, 
aansprekende onderzoeksresultaten en de groeiende 
digitale mogelijkheden voor de archiefgebruiker. De 
ontdekking van het oudste aandeel ter wereld kreeg 
internationaal en nationaal enorm veel publiciteit. 
Meer landelijke media-aandacht kregen we via de 
populaire televisieprogramma’s Brieven boven water 
en Nederland in zeven overstromingen. De lokale 
media besteedden veelvuldig aandacht aan het 
archief. 
We bereikten een groeiende groep (potentiële) 
gebruikers via sociale media. Het WFA is actief op 
Twitter, Facebook en Pinterest. We probeerden uit 
hoe deze kanalen kunnen bijdragen aan het verlagen 
van de drempel voor nieuwe en het binden van 
bestaande publieksgroepen. Omdat de dynamiek 
in de sociale media groot is, gingen we hier 
onderzoekend, kritisch en flexibel mee om.

2.6. Uitbreiden van de samenwerking 
met andere erfgoedinstellingen
De bronnen van de geschiedenis van Westfriesland 
bevinden zich zeker niet alleen bij ons en we zijn 
ook niet de enige partij die de geschiedenis van 
Westfriesland aan de man brengt. Samenwerking 
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op het gebied van tentoonstellingen (bruiklenen), 
beheer en ontsluiting van collecties, publicaties en 
educatie was dan ook aan de orde van de dag. Met 
het Westfries Museum, het Westfries Genootschap, 
de Vereniging Oud Hoorn, de Openbare Bibliotheek 
Hoorn en de Nederlands Genealogische Vereniging 
(afdeling oostelijk Westfriesland) werkten we 
structureel samen, met andere erfgoedinstellingen 
incidenteel. Samen houden we het verleden van 
Westfriesland levend en dragen we bij aan de 
identiteit en herkenbaarheid van het gebied. 

2.7. Collectievorming
Het verleden groeit met de dag. Hetzelfde geldt voor 
de collecties van het WFA. De Archiefwet verplicht 
overheden hun archieven ouder dan 20 jaar over te 
brengen naar een openbare archiefbewaarplaats. 
Dat zorgde voor een gestage instroom van 
overheidsarchieven. 
Het WFA beheert nu onder andere alle 
bouwvergunningen van de Westfriese gemeenten 
tot ca. 1990. Deze worden door burgers veelvuldig 
geraadpleegd. Het ontlast gemeenten dan ook 
aanzienlijk wanneer het WFA deze archieven 
overneemt. Ook de burgers zijn ermee gediend: 
dankzij een speciale zoekfunctie op de website 
kunnen zij hun informatie snel vinden en vervolgens 
kosteloos op de studiezaal raadplegen. 
Het WFA bewaart niet alleen overheidsarchieven. 
Om de geschiedenis van de regio goed te 
kunnen documenteren, verwerven we ook 
archieven en collecties van bedrijven, personen 
en maatschappelijke organisaties. Recentelijk 
verwierven we het fotoarchief van het Noordhollands 
Dagblad en het fotoarchief van de bekende Hoornse 
fotograaf Klaas Laan.
Het WFA bezit bovendien veruit de grootste en 
belangrijkste bibliotheek over de geschiedenis van 
de regio Westfriesland. Deze collectie hielden we op 
peil door voortdurend nieuwe publicaties over het 
verzorgingsgebied toe te voegen.

2.8. Collectiebeheer
De collectie van het WFA is ruim 6 strekkende 
kilometer groot. Daarvan bestaat 5,5 kilometer 
uit archieven. Ten tijde van de verhuizing naar de 
nieuwe locatie in 2006 besloegen de archieven 
nog ‘slechts’ 3,4 kilometer. In een tijdsbestek van 
8 jaar is de collectie dus met zo’n 40% gegroeid. 
Die groei komt voor 95% op het conto van de 

overheidsarchieven. Deze grote toename van de 
hoeveelheid materiaal in beheer betekent een forse 
personele belasting. De formatie van het archief is 
echter constant gebleven. Naast overheidsarchieven 
bestaat uit de collectie uit particuliere archieven en 
collecties, boeken, beeldmateriaal en kranten. 
Het WFA beheert de collectie met het behulp van een 
geautomatiseerd archiefbeheersysteem. Daarin zijn 
alle archieven, boeken en audiovisuele documenten 
gestandaardiseerd beschreven. Daardoor konden we 
ook onze dienstverlening gedeeltelijk automatiseren, 
zoals het reserveren en aanvragen van stukken en 
het bijhouden van uitleningen van dossiers aan de 
aangesloten gemeenten.
De materiële conditie van de stukken vereist 
permanente zorg en aandacht. Nieuw verworven 
collectieonderdelen werden getest op de 
aanwezigheid van ongedierte en schimmels. Zo 
nodig werden ze behandeld. Alle archieven zijn de 
afgelopen jaren in zuurvrije dozen en omslagen 
verpakt om schade en verval tegen te gaan. 
Voorkomen is immers beter dan genezen.

2.9. Dienstverlening aan gemeenten
De archiefinspecteur van het WFA heeft in de 
afgelopen jaren de informatievoorziening van alle 
aangesloten overheden integraal doorgelicht. De 
directeur van het WFA bracht daarover in zijn 
hoedanigheid van gemeentearchivaris verslag uit aan 
de colleges van B&W. 
Naast de formele inspecties had de archiefinspecteur 
regelmatig informeel contact met de archiefvormers. 
Door de relaties met de overheden op deze manier 
te intensiveren, kan de inspecteur knelpunten 
vroegtijdig signaleren en meedenken over 
(gezamenlijke) oplossingen. 
Omdat veel overheden in de regio met dezelfde 
vragen en opgaven kampen, organiseerde het 
WFA verschillende kennisbijeenkomsten over 
informatievoorziening en de inrichting daarvan. 
Thema’s waren bijvoorbeeld risicomanagement 
en de vervanging van papieren archieven door 
digitale kopieën. De bijeenkomst over vervanging 
resulteerde in een intergemeentelijke werkgroep die 
onder leiding van de inspecteur van het WFA een 
modelhandboek voor vervanging heeft opgesteld 
dat elke afzonderlijke gemeente veel hoofdbrekens 
scheelt. 
Via de website van het WFA stelden we 
handreikingen voor archiefvormers beschikbaar, 
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bijvoorbeeld een leidraad over de verkorting van de 
bewaartermijn van specifieke dossiers, een nieuwe 
model-Archiefverordening en een model-besluit 
Informatiebeheer. Zo droeg het WFA bij aan de 
kwaliteit van de informatievoorziening en bespaarde 
het zijn partners tijd en kosten.
Daarnaast gaf de archiefinspecteur op verzoek advies 
op maat, bijvoorbeeld bij de aanschaf van nieuwe 
informatiesystemen.  
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Als partner van overheden werkt het WFA de komende 
jaren aan de volgende doelstellingen:
1.	 realiseren van eenheid van visie en instrumentarium 

op het gebied van informatiemanagement;
2.	 tot stand brengen en in gebruik nemen van 

gemeenschappelijke voorzieningen voor digitale 
archivering (e-depot) per 1 januari 2018;

3.	 nieuwe dienstverlening voor papieren archieven; 
4.	 opstellen en uitvoeren van een vraaggericht 

adviesprogramma;
5.	 uitoefenen van toezicht op de niet-overgebrachte 

archieven.

3.1. Eenheid van visie en
instrumentarium 
De overheden die in het WFA samenwerken, zijn 
stuk voor stuk bezig hun informatiemanagement 
zodanig in te richten dat de digitale overheid goed kan 
functioneren. Alle overheden zijn bovendien wettelijk 
verplicht3 om te zorgen dat het beheer van hun 
archiefbescheiden voldoet aan een kwaliteitssysteem. 
Het doel daarvan is overheden te bewegen om hun 
informatiemanagement zorgvuldig en enigszins 
eenduidig vorm te geven. 
Onze overheidspartners beseffen allemaal dat ze er 
verstandig aan doen op dit gebied nauw samen te 
werken, omwille van zowel kwaliteit als efficiency. 
Sommige gemeenten, zoals Stede Broec, Enkhuizen 
en Drechterland (SED), hebben besloten tot fusie 
van de ambtelijke organisaties. Daar is gezamenlijk 
informatiemanagement een must. 

Wat gemeenten willen
“Het college zet in op verdere uitbreiding van de digitale 
dienstverlening met de blik op de samenwerking 
met DESOM-gemeenten. Bij de afdeling Burgerzaken 
merken we dat de inwoner van Koggenland de weg 
naar de digitale dienstverlening steeds beter weet te 
vinden. (…) Daar waar wettelijk mogelijk zullen we 
steeds meer gebruik gaan maken van deze vorm van 
dienstverlening.”
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3. WFA als partner van 
overheden

Informatie is een cruciale grondstof voor het 
functioneren van elke overheidsorganisatie. 
De digitalisering maakt deze grondstof steeds 
waardevoller, maar ook steeds kwetsbaarder. Digitale 
informatie is nog gevoeliger dan papier voor verlies, 
beschadiging, manipulatie en misbruik. De omvang 
en het belang van digitale overheidsinformatie 
groeien met de dag. Burgers, samenleving en de 
overheid moeten kunnen rekenen op betrouwbare 
en toegankelijke overheidsinformatie, nu en in de 
toekomst. Anders is de onstuitbare ontwikkeling 
van de digitale overheid onverantwoord. Dat vergt 
robuuste beheervoorzieningen, die kostbaar en 
kennisintensief zijn. 
De borging van de betrouwbaarheid en 
toegankelijkheid van informatie is de kerntaak van 
het WFA. Daarom zijn we in toenemende mate 
betrokken bij het informatiemanagement van de 
overheden die in en met het WFA samenwerken.

Gemeenten in de informatiesamenleving
Tijdens de ‘College Tours’ die de VNG in het 
najaar van 2013 organiseerde als opmaat naar 
de raadsverkiezingen en de daarop volgende 
collegeonderhandelingen, ging het veelvuldig over 
de informatiesamenleving: “Niemand die twijfelde 
aan het belang van informatievoorziening. (…) 
Betrouwbare informatie moet tijdig beschikbaar 
zijn voor inwoners en bedrijven, voor de processen 
van de gemeente en voor de maatschappelijke 
partners waar de gemeente, in ketenverband, mee 
samenwerkt. De toegang tot informatie moet veilig 
zijn geregeld, met inachtneming van de privacy van 
de inwoners. Zo is informatievoorziening belangrijk 
voor álle beleidsportefeuilles. (…)
Er moet een duidelijke politieke en bestuurlijke 
verantwoordelijkheid voor worden genomen. (…)
Er is betere informatie nodig om de uitvoering van 
het collegeprogramma voor de raad inzichtelijk te 
maken en te verantwoorden.”2

2 Informatiebeleid in de nieuwe collegeprogramma’s, artikel van Kees Duijvelaar in Od, maandblad van de vereniging voor 

documentaire informatievoorziening en administratieve organisatie, december 2013.
3 Archiefregeling, artikel 16, http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/geldigheidsdatum_11-11-2014#Hoofdstuk3.



Collegeprogramma 2014-2018 gemeente 
Koggenland

Het WFA is, als deskundige, belanghebbende 
en verbonden partij, een onmisbare partner om 
gezamenlijke visie- en instrumentontwikkeling 
mede gestalte te geven. Afbeelding 8 geeft de 
ideale positie weer van waaruit het WFA werkt 
aan digitale duurzaamheid in de regio. Het WFA 
is op dit terrein een verbindende schakel tussen 
informatiebeleid en informatiebeheer, tussen proces- 
en  ICT-management. Bovendien legt het WFA 
verbindingen tussen informatiehuishoudingen van 
de overheidspartners onderling. Daarom is het WFA 
kernlid van het Platform Informatiemanagement 
(PIM). Dit overleg legt de strategische visie en de 
daaruit voortvloeiende doelen van de regionale 
informatiehuishouding vast en ontwikkelt 
gezamenlijke instrumenten (afspraken, standaarden, 
kaders) om die doelen te helpen realiseren. Omwille 
van de kwaliteit van het informatiemanagement 
verlangt de wetgever4 van overheden dat zij een 
Strategisch Informatie Overleg (SIO) inrichten: 
een structureel ambtelijk overleg dat tot taak 
krijgt de besluitvorming op het gebied van het 
informatiemanagement voor te bereiden en 
te regisseren. Om de instelling van een nieuw 

overlegorgaan te voorkomen, lijkt het voor de hand 
te liggen het Platform Informatiemanagement als 
zodanig te gebruiken. In 2015 wordt in overleg met 
de leden van het Platform besloten of dat mogelijk en 
wenselijk is en welke eisen dat stelt aan het Platform.

Wat het WFA doet		  Wanneer

In PIM-verband ontwikkelen van visie
op/instrumenten voor informatiehuis-
houding     				    continu

Inrichten Strategisch Informatie Overleg       2015

Adviseren van aangesloten overheden          continu

In PIM-verband mede uitvoeren regionaal
onderzoek gegevensmanagement	              2015

Initiëren en faciliteren regionaal besluit
digitaal werken				    2016

Adviseren van overheidspartners over
inrichting kwaliteitssysteem met het oog 
op digitale duurzaamheid			   2016
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Ideale positie WFA. 
Gebaseerd op het 
negenvlaksmodel van 
prof. dr. ir. Rik Maes. In 
de meest linkse kolom 
staan de uitkomsten 
van de gesprekken 
met de gemeenten. 
De blauwe cirkel is de 
positie van het Platform 
Informatiemanagement. 
De rode cirkel is de positie 
van het WFA in dit geheel.

Bedrijfs-
beleid

Informatie-
beleid

ICT-beleid

Proces-
management

Informatie-
management

ICT-
management

Proces-
beheer

Informatie-
beheer

Systeem-
beheer

Business Informatie ICT

  Regionale DIV afdeling

  Digitale dossiers beheren
  vanaf vorming

  Belang IM bij beleidsmakers
  Adviseren info. huishouding
  Adviseren info. architectuur
  Eisen digitaal werken

  Regionale samenwerking
  Uitfaseren systemen
  Overgang papier digitaal
  Efficiency in informatieketen

Strategisch

Tactisch

Operationeel

w e s t f r i e s   |   a r c h i e f 

4 Archiefbesluit, artikel 7, http://wetten.overheid.nl/BWBR0007748/geldigheidsdatum_30-01-2013#HoofdstukII



3.2. Gemeenschappelijke voorzieningen 
voor digitale archivering 
Het zorgvuldig vastleggen en beheren van data over 
besluitvorming, beleidsvorming en digitale transacties 
met burgers en bedrijven, is een randvoorwaarde 
voor het welslagen van de digitale ambities van de 
overheid. Het WFA onderzoekt daarom al enige tijd 
hoe de aangesloten overheden verantwoord digitaal 
kunnen archiveren. Hoewel het antwoord op die 
vraag niet eenvoudig te geven is, is wel duidelijk dat 
dit nauwe samenwerking vergt tussen de Westfriese 
overheden, in en met het WFA. Vanuit een gedeelde 
visie en met een gemeenschappelijk instrumentarium 
leggen we de komende jaren het fundament 
voor een digitaal archief van Westfriesland. In 
de archiefwereld spreken we ook wel van een 
‘e-depot’, de digitale equivalent van de fysieke 
archiefbewaarplaats: robuust, veilig en ordelijk. 
Een e-depot is niet simpelweg een server of een 
softwarepakket dat te koop is , maar een complex 
geheel van voorzieningen, afspraken, voorschriften 
en randvoorwaarden om digitale informatie 
gedurende langere tijd toegankelijk en betrouwbaar 
te houden. 
Het e-depot moet groeien en blijft zich ontwikkelen, 
in samenspraak en samenwerking tussen betrokken 
overheden, archiefdienst en leveranciers. 

Toekomstbeeld Westfries informatiemanagement. De 

Westfriese gemeenten en hun samenwerkingsorganen, 

zoals de RUD en WerkSaam produceren dagelijks grote 

hoeveelheden informatie. Zij archiveren hun data in hun 

gezamenlijke e-depot en stellen deze van daaruit direct 

beschikbaar aan een volgende partij in de keten. Dit kan 

een directe collega zijn, of een collega uit een andere 

gemeente, maar ook een burger die de status van zijn 

aanvraag wil weten. 

Gezamenlijk e-depot
Pas als overheden over een e-depot beschikken, 
kunnen zij volledig digitaal gaan werken. De risico’s 
op verlies van (betrouwbaarheid van) informatie zijn 
anders simpelweg te groot. Vervanging van papieren 
archief door digitale kopieën kan niet worden 
toegestaan als het beheer van digitale informatie 
niet afdoende is geborgd. Dat betekent dat er tot die 
tijd zowel papieren als digitale archieven gevormd 
worden, met dubbele beheerlasten als gevolg. Daar 
is niemand bij gebaat. 
Het ontwikkelen en beheren van een e-depot is 
kostbaar en kennisintensief. Dat gaat de krachten 
van onze aangesloten overheden te boven. 
Gezamenlijk optreden is hier dan ook geboden. Het 
WFA is de meest voor de hand liggende organisatie 
om een Westfries e-depot te realiseren. In WFA-
verband werken de overheden immers al samen om 
hun archiefbeheer goed en efficiënt uit te voeren. 
Bovendien heeft het WFA kennis op dit gebied en 
beweegt het zich in de netwerken waar deze kennis 
wordt gegenereerd. 
Het WFA voert momenteel met rijkssubsidie een 
eerste pilot uit met de archivering van digitale 
bouwdossiers. Ook andere archiefdiensten zijn 
bezig met de ontwikkeling van e-depots. Uit al 
deze trajecten putten we informatie over de 
benodigde technische voorzieningen, de kosten 
en de procedurele, organisatorische en personele 
randvoorwaarden. Het WFA stelt op basis hiervan 
een businesscase op en een roadmap naar 1 januari 
2018. 

Beheer van digitale dossiers
Digitale informatie vergt vanaf het moment van 
ontstaan actief en deskundig beheer. Als dat 
ontbreekt, is de betrouwbaarheid en toegankelijkheid 
van informatie al snel niet meer te garanderen. De 
voor digitaal archiefbeheer benodigde expertise is 
schaars en kostbaar. Het bundelen van krachten en 
kennis levert daarom ook op dit punt zowel schaal- 
als kwaliteitsvoordelen op. Zo beschouwd ligt het 
voor de hand dat het WFA als beheerder van het 
e-depot van de aangesloten overheden digitale 
dossiers onmiddellijk na afsluiting in beheer neemt 
en niet pas na het verstrijken van de wettelijke 
overbrengingstermijn van 20 jaar.
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Wat het WFA doet		  Wanneer	
					   
Opstellen businesscase en
roadmap e-depot			  2015

Ondersteunen implementatie
metadatastandaard		  2015 - 2017

Implementatie e-depot op basis
van businesscase			  2016 - 2017

3.3. Nieuwe dienstverlening voor
papieren archieven 

Vervroegde overbrenging
De Archiefwet verplicht overheden tot overbrenging 
van archieven ouder dan 20 jaar. Wij verwachten 
dat onze overheidspartners, juist omdat zij zo snel 
mogelijk volledig digitaal en papierloos willen gaan 
werken, hun papieren archieven graag versneld 
willen overbrengen naar het WFA. Het WFA kan in 
die behoefte voorzien. Dit is een extra dienst die 
het WFA levert aan de deelnemers. Hierbij dient wel 
rekening gehouden te worden met de beschikbare 
ruimte en mankracht. Voor de vervroegde 
overbrenging van papieren dossiers maakt het 
WFA dan ook een planning in overleg met de 
overheidspartners.

Digitaliseren op verzoek
Hoe recenter de informatie, hoe vaker de 
archiefvormer deze nodig heeft. Vervroegde 
overbrenging zal daarom naar verwachting leiden tot 
intensivering van de informatiedienstverlening aan 
de aangesloten overheden. Voor de digitale dossiers 
is dat geen probleem: die zijn via het e-depot 
toegankelijk voor de archiefvormers. Voor papieren 
dossiers ligt dat anders. 
Zowel de aangesloten overheden als het WFA vinden 
het uitlenen van papieren dossiers onwenselijk. Het 
staat haaks op het streven naar digitaal werken, 
brengt risico’s met zich mee op zoekraken van 
informatie en op aantasting van de integriteit 
van dossiers en is bovendien logistiek onhandig 
en kostbaar. Het WFA wil daarom overgaan op 
scanning en digitale levering van opgevraagde 
papieren dossiers. Daarvan kunnen overigens 
ook onderzoekers en burgers profiteren. Het WFA 
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ontwikkelt een businesscase voor digitaliseren op 
verzoek, aan de hand waarvan de aangesloten 
overheden een kosten-batenafweging kunnen 
maken. We maken daarbij gebruik van de ervaringen 
van andere archiefinstellingen.

 

Wat het WFA doet		          Wanneer	
					             
Plannen overbrenging papieren
archieven t/m 1999		          2015

Faciliteren / plannen overbrenging
archieven vanaf 1999		          op verzoek
 
Opnemen en beschikbaar stellen
overgebrachte papieren archieven	         continu

Opstellen businesscase digitaliseren
op verzoek			           2015

Uitvoeren digitaliseren op verzoek           continu 
				            m.i.v. 2015

3.4. Vraaggericht adviesprogramma
De grote veranderingen in het gemeentelijke 
informatiemanagement roepen veel vragen op. Dat 
is nu het geval en dat wordt de komende jaren 
bepaald niet minder. De aangesloten overheden 
hebben dan ook behoefte aan veel advies en 
ondersteuning vanuit het WFA. Door in het Platform 
Informatiemanagement samen te werken aan een 
gemeenschappelijke visie, kaders en instrumenten, 
kunnen sommige vragen worden ondervangen. 
Daarnaast sluit het WFA aan bij bestaande 
werkgroepen en neemt het indien nodig initiatief tot 
nieuwe thematische werkverbanden.

Programmatisch werken
Om met de beperkte capaciteit zoveel mogelijk 
tegemoet te komen aan de adviesbehoefte, kiest 
het WFA ervoor om in deze rol programmatisch te 
werk te gaan. Op basis van de gesprekken die in de 
aanloop naar dit beleidsplan gevoerd zijn, stellen we 
een agenda op van voorlichtings- en werksessies. 
Samen met werkgroepen van betrokken ambtenaren 
gaan we concreet aan de slag met actuele 
vraagstukken. Advies-op-maat blijft ook een optie, 
maar gaat buiten de standaarddienstverlening vallen. 



De top 10 van adviesonderwerpen volgens de 

aangesloten gemeenten

Bron: verslagen stakeholdersgesprekken met aangesloten 

gemeenten, mei-juli 2014

1.	 effectief samenwerken op het gebied van 
informatiemanagement

2.	 samen standaardiseren (bijvoorbeeld: een 
Westfriese metadatastandaard)

3.	 formuleren van eisen en randvoorwaarden voor 
goed informatiemanagement

4.	 werken onder architectuur
5.	 samenwerken op het gebied van postregistratie 

en DIV
6.	 aanschaffen en inrichten van informatiesystemen
7.	 toepassen van de Archiefwet 1995
8.	 verantwoord digitaliseren van werkprocessen en 

informatiestromen 
9.	 invulling geven aan (actieve) openbaarheid
10.	 overbrengen/uitplaatsen van archieven jonger 

dan 20 jaar

Advies over erfgoedbeleid
Overigens is het WFA voor de aangesloten gemeenten 
niet alleen op het gebied van (digitaal) archiefbeheer 
een waardevolle adviseur. Ook op het gebied van 
erfgoedbeleid kan het WFA hen terzijde staan. In 
het kader van het Pact van Westfriesland werken de 
gemeenten in de regio onder andere samen aan het 
vergroten van de aantrekkelijkheid van het gebied 
voor bezoekers. Het historische karakter van de 
steden en het landschap van Westfriesland vormt een 
van de sterke kanten van het gebied, die echter tot 
dusver onvoldoende wordt benut. Om erfgoed in te 
kunnen zetten als economische en toeristische kracht, 
zullen gemeenten (samenhangend) erfgoedbeleid 
moeten ontwikkelen en meer moeten samenwerken 
met erfgoedpartners. Het WFA kan daaraan bijdragen 
door hen te helpen bij het identificeren van hun 
cultuurhistorische waarden en het vertalen daarvan 
naar publiekstoepassingen. 
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Wat het WFA doet		          Wanneer	
				              
Aanbieden van drie thematische 
voorlichtingsbijeenkomsten per jaar         continu

Begeleiden van twee intergemeentelijke
werkgroepen per jaar inzake
archief- en informatiemanagement	         continu

Behandelen van uit hoofde van de
Archiefverordening verplichte
adviesaanvragen5			          continu

Geven van advies-op-maat over
archief- en informatiemanagement	         op verzoek

Geven van advies-op-maat over
erfgoedbeleid			           op verzoek

3.5. Toezicht
De gemeentearchivaris houdt conform de Archiefwet 
1995 toezicht op de staat van de niet-overgebrachte 
archieven van de aangesloten overheden. 

Meer inspectiepunten
Ook de gemeenschappelijke regelingen die gevestigd 
zijn in bij het WFA aangesloten gemeenten, 
zijn archiefvormers waarop het WFA toezicht 
dient uit te voeren. Hun besturen gelden als 
zorgdragers in de zin van de Archiefwet. Het aantal 
gemeenschappelijke regelingen in de regio is in de 
afgelopen jaren toegenomen. Dat vergt van het WFA 
meer capaciteit voor toezicht en advies. 

Taakverzwaring
Per 1 oktober 2012 geldt de Wet revitalisering 
generiek toezicht6. Deze wet legt de nadruk op de 
eigen verantwoordelijkheid van overheden voor de 
borging van de kwaliteit van hun taakuitvoering. 
Ook de Archiefwet 1995 is op dit punt aangepast7, 
met als gevolg verzwaring en versterking van het 
interne archieftoezicht (‘horizontale verantwoording’) 

5 Op basis van Archiefverordening, art. 14 moet advies gevraagd worden over opheffing, samenvoeging of splitsing van een 
beheereenheid of overdracht van één of meer taken aan een andere beheereenheid, overheidsorgaan of rechtspersoon;  bouw, 
verbouwing, inrichting, of verandering van inrichting en ingebruikneming van ruimten als archiefbewaarplaats respectievelijk 
archiefruimte; verandering van de plaats van bewaring van niet naar de archiefbewaarplaats overgebrachte archiefbescheiden; 
ontwerp, vervanging, aanschaf of invoering, conversie, migratie of emulatie van een informatiesysteem; voorbereiding, invoering 
en wijziging van ordeningssystemen; vervanging door reproducties, teneinde de vervangen bescheiden te vernietigen, conform 
artikel artikel 7 van de wet.
6 https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2012-276.html
7 https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-32389-A.html
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van decentrale overheden. Daardoor groeit ook het 
takenpakket van de gemeentelijk archiefinspecteur. 
Voorheen was het toezicht op de zorg en het beheer 
verdeeld over de provincie en de gemeente. Nu 
houdt de gemeentelijk archiefinspecteur toezicht 
op beide aspecten. Dat laat onverlet dat ook 
de zorgdragers een eigen verantwoordelijkheid 
hebben voor archiefzorg en -beheer. Zij rapporteren 
tweejaarlijks aan de gemeenteraad aan de hand 
van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) die de 
VNG in samenspraak met de archiefsector heeft 
geformuleerd. De gemeentearchivaris ziet toe op de 
juistheid van deze rapportages en op de uitvoering 
van de verbeterpunten die daarin aan het licht 
komen. Het WFA onderhoudt regelmatig contact 
met de ambtelijke organisaties: per jaar legt de 
archiefinspecteur minimaal drie contactbezoeken 
per organisatie af. Eens per vier jaar voert 
de archiefinspecteur bovendien een integrale 
archiefinspectie uit.

Het werken met de KPI’s en de Wet revitalisering 
generiek toezicht is relatief nieuw en vergt de 
komende jaren zeker nog ondersteuning vanuit het 
Westfries Archief. Om alle overheden hiermee op 
weg te helpen, bieden we die ondersteuning nog 
enkele jaren binnen de standaarddienstverlening. 
Vanaf 2017 gaan we ervan uit dat gemeenten 
dit zelfstandig kunnen en bieden we deze 
dienstverlening niet meer aan.

Wat het WFA doet		         Wanneer	
				           
Opstellen toezichtsprogramma
2015 - 2017			          2015

Uitvoeren van integrale inspecties
bij drie gemeenten of gemeen-
schappelijke regelingen per jaar	        continu

Afleggen van drie contactbezoeken
per aangesloten organisatie
per jaar				           continu

Ondersteunen bij het opstellen
van toezichtsverslagen		         2015 - 2016



4. WFA als partner van 
het publiek

Archieven en collecties die niet gebruikt worden, 
hebben geen betekenis. Daarom blijft het WFA zich 
inspannen om de bronnen hun weg te laten vinden 
naar het publiek en vice versa. Onze klanten hebben 
steeds nieuwe wensen. Ze willen nog meer bronnen 
digitaal, nog meer interactiviteit op de website, nog 
betere toegangen en maatwerkvoorzieningen zoals 
digitaliseren op verzoek. We wegen in dit beleidsplan 
zorgvuldig af welke inspanningen het meeste 
rendement opleveren. Twee uitgangspunten zijn 
daarbij leidend:

•	 Primair digitaal. Het publieksbereik van archieven 
is explosief gestegen sinds archiefinstellingen 
actief zijn op internet en zorgen voor een 
groeiend aanbod aan digitale toegangen, bronnen 
en hulpmiddelen. Het maatschappelijk rendement 
van het WFA is daarom gebaat bij de keuze 
om ons publieksbeleid primair te richten op het 
verbeteren van onze online dienstverlening en het 
vergroten van het aanbod van online bronnen, 
diensten en producten. 

•	 De klant centraal. Bij de keuzes die het WFA 
maakt op het gebied van producten, diensten 
en activiteiten, is de publieksvraag leidend. We 
werken daarom nauw samen met historische 
verenigingen en andere verbanden waarin 
archiefgebruikers zich organiseren.

Als partner van het publiek stelt het WFA de volgende 
doelstellingen voorop:
1.	 toename van het aantal online raadpleegbare 

bronnen;
2.	 uitbreiding van de functionaliteit van de website; 
3.	 kwalitatief goede en efficiënte studiezaal-

dienstverlening;
4.	 meer naamsbekendheid en bereik door inzet van 

sociale media;
5.	 stabiele klanttevredenheid.

4.1. Meer bronnen online
Het aanbod van digitale producten en diensten 
op de website van het WFA wordt de komende 
jaren fors uitgebreid. Veel regionale kranten, de 
bevolkingsregisters (1820-1940), akten van de 
burgerlijke stand (1811-1950), en archieven van 
notarissen (1552-1925) en van de Westfriese 
rechtbanken van vóór 1811 zijn al gedigitaliseerd. 
In de komende jaren komen die gefaseerd online 
beschikbaar.
Bij de keuze van nieuwe digitaliseringsprojecten laten 
we ons leiden door de publieksvraag. Beeldmateriaal, 
kranten en persoonsgebonden gegevens krijgen 
daarom ook de komende jaren prioriteit. Concreet 
willen we aan de slag met de digitalisering van circa 
80.000 persfoto’s van het Noordhollands Dagblad over 
de periode 1950 - 2000. We zetten crowdsourcing 
in om de foto’s te ontsluiten. Omdat de hiervoor 
benodigde middelen het budget te boven gaan, zetten 
we een fondsenwervingscampagne op.
Digitaliseren op verzoek is een mogelijke nieuwe 
functionaliteit. Deze richten we primair in om onze 
overheidspartners snel en goed te kunnen bedienen 
(zie paragraaf 3.3). Als deze eenmaal goed werkt, kan 
ook het publiek daar zijn voordeel mee doen. 

Oud nieuws
In 2015 krijgt het krantendigitaliseringsproject 
een vervolg. Hiervoor doet het WFA een beroep 
op geld van Metamorfoze, het nationale programma 
voor behoud van het papieren erfgoed van de 
Koninklijke Bibliotheek. Als de aanvraag wordt 
gehonoreerd, betaalt Metamorfoze de te maken 
kosten. Het project omvat 125.000 pagina’s van de 
(Nieuwe) Hoornsche Courant en Onze Courant uit de 
periode 1850-1949.
Historische kranten zijn voor veel mensen interessant. 
Bijna iedereen vindt het leuk om te grasduinen in oud 
nieuws en advertenties. Maar ook voor de serieuze 
onderzoeker zijn het rijke bronnen van informatie. De 
originele kranten zijn nauwelijks nog bruikbaar, omdat 
het krantenpapier zo bros en kwetsbaar is.
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Wat het WFA doet		         Wanneer		
					            
Opstellen digitaliseringsplan
2015 - 2017			          2015

Digitaliseren en online presenteren
genealogische bronnen		         continu

Digitaliseren (Nieuwe) Hoornsche
Courant en Onze Courant 1850-1949      2015 - 2016

Digitaliseren en online presenteren
beeldmateriaal			          continu

Digitaliseren en ontsluiten foto’s
Noordhollands Dagblad		         2015 - 2017

4.2. Uitbreiding van de functionaliteit van 
de website 
Het WFA heeft veel geïnvesteerd in de verbetering van 
de website. De gestegen klantwaardering laat zien dat 
we daarin geslaagd zijn. Dat betekent geenszins dat 
we op dit gebied achterover kunnen leunen. De sterke 
groei van de hoeveelheid content stelt hoge eisen 
aan de navigatie en de gebruikersvriendelijkheid. De 
website blijft daarom continu in ontwikkeling. 
In 2015 kijken we heel gericht wat de grote toename 
van content op de site betekent voor onderzoekers 
en hoe we van de site een virtuele studiezaal kunnen 
maken, waarin onderzoekers efficiënt en plezierig 
kunnen werken. Op basis daarvan kiezen we gericht 
welke functionaliteiten toegevoegde waarde hebben en 
breiden we onze website geleidelijk en weloverwogen 
uit. Waar mogelijk werken we daarbij samen met 
vergelijkbare archiefinstellingen. 

Wat het WFA doet		          Wanneer

Opstellen visie online dienstverlening
en meerjarenplan functionaliteiten
website				            2015

Realiseren van webwinkel-
functionaliteiten			           2015

Uitvoeren van webmanagement	         continu
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4.3. Goede en efficiënte studiezaal-
dienstverlening
De klant staat centraal, ook als die gebruik maakt 
van de dienstverlening op de studiezaal. Daar komen 
vooral de onderzoekers die dieper graven, die nieuwe 
bronnen aanboren, ontdekkingen doen, lezingen 
geven en publiceren. Zij zijn de intermediairs 
die een breed publiek, dat zelf niet of nauwelijks 
archieven gebruikt, toch in aanraking brengen met 
de interessante verhalen die daarin schuil gaan. Het 
aantal studiezaalbezoekers zal hooguit stabiel blijven, 
maar waarschijnlijk afnemen naarmate er meer 
bronnen digitaal beschikbaar komen. 
Het is zaak om deze bezoekers goed te blijven 
bedienen, maar evenzeer om de dienstverlening 
op de studiezaal efficiënter in te richten. Alleen zo 
kunnen we meer mensen en middelen vrijspelen 
om onze digitale ambities waar te maken. We 
reduceren de openingstijden van de studiezaal en 
creëren de mogelijkheid om ons op afspraak te 
bezoeken. Op basis van een gedegen analyse van 
het veranderende brongebruik en zoekgedrag van 
de studiezaalpopulatie, ontwikkelen we een nieuw 
concept voor deze dienstverlening en passen we 
de werkprocessen en de formatie daarop aan. Zo 
kunnen we bijvoorbeeld het aantal opvragingen 
uit het depot beperken door het inrichten van een 
handbibliotheek waar bezoekers zelf de meest-
geraadpleegde publicaties kunnen pakken en inzien. 

Wat het WFA doet				  
				              Wanneer
Ontwikkelen visie toekomstige
dienstverlening studiezaal		            2015

Verplaatsen van handbibliotheek
naar studiezaal			             2015

Herinrichten werkprocessen studiezaal       2015

4.4. Inzet sociale media 
Communicatie via Twitter en Facebook brengt ons 
snel en direct in contact met geïnteresseerden en 
volgers. We zetten deze media daarom de komende 
periode gericht in om aandacht te genereren voor de 
activiteiten van het WFA en om onze bekendheid als 
regionaal historisch centrum te vergroten. We hopen 



en verwachten daarmee nieuwe doelgroepen over de 
drempel van het WFA te helpen.

Wat het WFA doet		        Wanneer
					   
Verzorgen van community-
management en nieuwsvoorziening
sociale media		                     continu

4.5. Stabiele klanttevredenheid 
Om de klanttevredenheid stabiel te houden, moeten 
we weten wat er onder onze doelgroepen leeft.

Klanttevredenheidsonderzoek
Zeker in deze tijden van grote dynamiek is het 
belangrijk om te weten of het publiek blij is met de 
keuzes die we maken en de diensten en producten 
die we leveren. Het WFA doet daarom in 2015 en 
2017 weer mee aan de landelijke kwaliteitsmonitor 
van BRAIN (zie ook par. 2.4), de branchevereniging 
voor archiefinstellingen. De uitkomsten van dit 
klanttevredenheidsonderzoek zijn medebepalend 
voor de prioriteiten die we stellen bij het verbeteren 
en uitbreiden van onze (digitale) dienstverlening.

Feedback en input
Westfriesland is een streek met een sterke, 
historische en geografisch bepaalde identiteit. Het 
gebied binnen de Omringdijk is dan ook rijk aan 
historische verenigingen, die een belangrijk deel 
van ons publiek vertegenwoordigen. Zij kunnen 
daardoor een intermediaire rol vervullen tussen het 
WFA en zijn klantgroepen. Door te investeren in de 
relaties met deze organisaties en hun achterban, 
blijft het WFA goed op de hoogte van de behoeften 
van het publiek. Het WFA ziet veel meerwaarde in 
samenwerking en zet zich de komende jaren actief in 
voor de uitbreiding daarvan. 
Het WFA organiseert samen met het Westfries 
Genootschap jaarlijks een bijeenkomst met en voor 
de historische verenigingen in de regio om uitleg te 
geven over lopende en voorgenomen projecten en 
om input te krijgen over de wensen, behoeften en 

ervaringen van onderzoekers. 
Bovendien stellen we een klantenpanel in om 
geregeld feedback van ons publiek te krijgen.

Vrienden zijn goud waard
Temidden van alle gewaardeerde en wederkerige 
relaties in en met het historische veld, is de Stichting 
Vrienden van het WFA wel heel speciaal. De stichting 
is al sinds de oprichting in 2004 een belangrijke 
steun in de rug, met name bij de organisatie 
van bijzondere evenementen, de uitvoering van 
onderzoeksprojecten en het aanvragen van subsidies 
bij particuliere fondsen ten behoeve van aankopen 
en publicaties. Dankzij onze vrienden konden we 
in 2010 een bijzonder liedboekje uit 1650 kopen, 
getiteld Een nieuw Medenblicker Scharre-zoodtje. 
In 2012-2013 financierde de stichting het project 
Westfriese vrouwen in de twintigste eeuw. Dat 
leverde niet alleen een mooi boek op (Pittige moide), 
maar ook een groot aantal opnames van interviews 
met Westfriese vrouwen, van jong tot oud. De 
stichting telt inmiddels zo’n 200 donateurs. Dat 
aantal groeit nog steeds.

Wat het WFA doet		           Wanneer
					             
Meedoen aan landelijke Kwaliteits-
monitor Dienstverlening Archieven	         2015; 2017

Organiseren jaarlijkse bijeenkomst
met historische verenigingen	         continu

Instellen klantpanel		          2015
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5. WFA als partner van 
toekomstige generaties

Het WFA werkt niet alleen voor de overheidspartners 
en publieksgroepen van vandaag, maar ook voor die 
van morgen en overmorgen. We bewaren voor de 
eeuwigheid. Dat schept verplichtingen. Toekomstige 
generaties moeten onze archieven en collecties 
kunnen blijven gebruiken en interpreteren om hun 
verleden te leren kennen. 
Een goede materiële conditie is daarvoor een 
belangrijke randvoorwaarde. Maar daarmee zijn 
we er niet. Goede toegankelijkheid is, zeker in 
deze digitale tijd, geen statisch begrip. Het publiek 
stelt hier steeds nieuwe eisen aan en de techniek 
schept steeds nieuwe mogelijkheden voor een 
betere toegankelijkheid. Hoewel voor vrijwel al onze 
archieven en collecties een toegang beschikbaar is, 
kunnen we niet zeggen dat ons werk op dit gebied 
af is. Integendeel: we staan nog maar aan het begin 
van wat er allemaal mogelijk wordt dankzij open 
data.
Om toekomstige generaties Westfriezen in staat 
te stellen zich een veelzijdig beeld te vormen 
van leven en werken van hun voorouders, is ook 
collectievorming een taak die onze aandacht blijft 
vragen.

Als partner van toekomstige generaties stelt het WFA 
de volgende doelstellingen voorop:
1.	 goede materiële staat van de archieven en 

collecties;
2.	 open toegangen beschikbaar voor alle archieven 

en collecties; 
3.	 vastgesteld open data-beleid;
4.	 collectiebreed acquisitieprofiel;
5.	 visie op rol en belang van de bibliotheek voor 

ons publiek;
6.	 ontsluiting en rechtenmanagement beeldbank
7.	 versteviging van samenwerkingsrelaties;
8.	 toenemende publieksparticipatie bij het 

toegankelijk maken van onze informatie.

5.1. Materiële staat 
De archieven en collecties van WFA staan er goed 
bij. Alle materialen zijn adequaat verpakt om verval 

en schade te voorkomen. Bij het opnemen van 
nieuwe archieven en collecties nemen we strikte 
protocollen in acht om eventuele besmetting met 
schimmels en ongedierte te voorkomen. Alle nieuwe 
aanwinsten worden direct bij opname ontdaan van 
schadelijke materialen zoals nietjes (roestvorming) 
en in zuurvrije dozen en omslagen verpakt.
We hebben inzicht in de collectieonderdelen die 
restauratie behoeven en hanteren een werkplan om 
deze restauraties geleidelijk uit te (laten) voeren. 

Wat het WFA doet		           Wanneer	
						    
Controleren, verzorgen en
verpakken van nieuwe aanwinsten	          continu

(Laten) restaureren van materialen
conform werkplan			           continu

5.2. Open toegangen beschikbaar
Van al onze archieven is zo’n 95 % diepgaand 
ontsloten. Dit is in vergelijking met collega-
instellingen een uitzonderlijk hoog percentage. 
Toch hebben we ook op dit punt nog ambities. We 
streven naar 1oo% geïnventariseerde archieven. We 
stellen een projectplan op om ook de laatste 5% 
binnen afzienbare tijd toegankelijk te maken. Bij 
de uitvoering daarvan maken we gebruik van onze 
vrijwilligers.
We zorgen voor open toegang door middel van 
gestandaardiseerde beschrijvingen en stellen al onze 
toegangen online beschikbaar. Dat is van belang 
voor een goede doorzoekbaarheid door mensen en 
zoekmachines. Ook maken we het op die manier 
mogelijk om onze toegangen te koppelen aan die 
van derden. 
Dat is belangrijk omdat het WFA niet de enige 
organisatie is die historische bronnen van 
Westfriesland beheert en beschikbaar stelt. Ook het 
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Westfries Museum, het Westfries Genootschap en 
lokale historische verenigingen en musea hebben 
veel informatie in huis over de rijke geschiedenis 
van het gebied binnen de Omringdijk. Integrale 
doorzoekbaarheid van en koppelingen tussen 
gegevensbestanden verrijken bestaande gegevens 
en leiden vaak tot nieuwe gebruiksmogelijkheden. 
Omwille van het publiek en het publieksbereik 
hecht het WFA aan samenwerking met andere 
collectiebeherende organisaties. Zie verder onder 
paragraaf 5.7.

Wat het WFA doet		         Wanneer

Opstellen en uitvoeren projectplan
100% toegankelijk		        2016 - 2017

Alle toegangen in open formaat online   2017

5.3. Open data
Het WFA krijgt steeds vaker de vraag of wij data in 
een open formaat beschikbaar willen stellen. Voor 
onze overheidsdata geldt, dat deze behoren tot het 
publieke domein en daarom zonder tussenkomst van 
de overheid (lees: het WFA) beschikbaar moeten zijn 
voor derden. Dat noopt ons tot het formuleren van 
beleid over open data. 
Voor het WFA zien we hierin op voorhand kansen, 
bijvoorbeeld doordat onderzoekers of bedrijven 
straks veel makkelijker zelf nadere toegangen en 
andere hulpmiddelen kunnen maken met en voor 
onze bronnen. Daarom starten we een verkenning 
naar de mogelijkheden van het beschikbaar stellen 
van open data. Onze aangesloten overheden kunnen 
deze verkenning gebruiken als startpunt voor hun 
eigen gedachtevorming op dit gebied. Daarbij kan en 
wil WFA overheden als adviseur terzijde staan. 

Wat het WFA doet		         Wanneer

Verkenning mogelijkheden open data      2015

Opendatabeleid WFA vastgesteld 	        2016

5.4. Collectiebreed acquisitieprofiel
Het WFA heeft een unieke verzameling archieven, 
boeken en beeldmateriaal over de geschiedenis 
van Westfriesland. Regelmatig krijgt het WFA 
nieuwe overheidsarchieven binnen. Deze worden 
conform de Archiefwet 1995 uiterlijk na 20 jaar 
naar de bewaarplaats overgebracht,(zie ook 
hoofdstuk 3). Het WFA hanteert een procedure 
voor toetsing van deze archieven op goede, 
geordende en toegankelijke staat. Binnenkort zal een 
vereenvoudigde procedure worden ingevoerd. Dit zal 
zowel de bewerkers bij de gemeenten als het WFA 
tijdsbesparing opleveren.
Behalve overheidsarchieven verwerft het WFA 
ook archieven, collecties en beeldmateriaal van 
particulieren. Het is immers van belang dat onze 
collectie een rijk geschakeerd beeld geeft van de 
geschiedenis van Westfriesland in al haar facetten.
Personen, bedrijven en instellingen weten de weg 
naar het WFA goed te vinden en brengen er graag 
hun ‘geschiedenis’ onder. Dit is te danken aan een 
goede naamsbekendheid in de regio. Ook de goede 
contacten met historische verenigingen en andere - 
bijvoorbeeld kerkelijke - instanties in de regio spelen 
hierbij een rol. Weigeren van materiaal is moeilijk. 
Toch moeten we kritisch zijn op wat we binnenhalen. 
Wat we in huis hebben, bewaren we in principe voor 
de eeuwigheid. Dat betekent dus ook eeuwigdurende 
beheerlasten. Met die verantwoordelijkheid moeten 
we niet lichtvaardig omspringen. Voor de verwerving 
van archieven en collectieonderdelen, inclusief 
bibliotheekmateriaal, stellen wij daarom een 
acquisitieprofiel op. Dat wordt onze leidraad bij het 
maken van keuzes over collectievorming. 

Wat het WFA doet		      Wanneer
					   
Verwerven van archieven, collecties,
beeldmateriaal en publicaties	      continu

Vereenvoudigen toetsing staat
binnenkomende overheidsarchieven	     2015

Opstellen collectiebreed acquisitie-
profiel 				         2015
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5.5. Bibliotheekvisie
Het WFA beheert een zeer uitgebreide bibliotheek 
van meer dan 30.000 titels. Deze bestaat voor een 
deel uit oude drukken (de historische boekerijen van 
de gemeenten Enkhuizen en Hoorn) en voor een deel 
uit recentere werken over de regionale en nationale 
geschiedenis. De bibliotheek is organisch gegroeid 
door aankopen en schenkingen. We actualiseren de 
visie op de bijdrage die de bibliotheek zou moeten 
leveren aan het functioneren van het WFA als 
Regionaal Historisch Centrum en wat dat betekent 
voor het collectieprofiel, het toekomstig beheer en de 
beschikbaarstelling. Op basis daarvan kunnen we het 
acquisitieprofiel ook voor de bibliotheek vastleggen 
en afgewogen besluiten nemen over digitalisering 
van veel geraadpleegde publicaties, eventueel 
afstoting van titels en het toekomstige beheer. 
In de loop der jaren is er een werkvoorraad ontstaan 
in het verwerken en ontsluiten van de aanwinsten 
van de bibliotheek. In 2015 wordt dit opgelost.

Wat het WFA doet		  Wanneer
			 
Opstellen en uitvoeren
bibliotheekvisie			   2015 - 2017

Wegwerken werkvoorraad
bibliotheekontsluiting		  2015

5.6. Ontsluiting en rechtenmanagement 
beeldbank
De beeldbank is een gewaardeerd en intensief 
geraadpleegd onderdeel van onze collectie. 
Beeldmateriaal is een belangrijke bron van 
onderzoek, maar spreekt ook doelgroepen met 
andere interesses aan. Het grasduinen in een 
historische beeldbank is een feest van herkenning.
Om de diverse doelgroepen van de beeldbank 
beter van dienst te kunnen zijn, verbeteren we de 
doorzoekbaarheid van dit deel van de collectie.
Veel van de afbeeldingen in onze beeldbank zijn 
auteursrechtelijk beschermd. Archiefdiensten zien 
zich in toenemende mate geconfronteerd met 
juridische procedures van rechthebbenden of hun 

vertegenwoordigers. Om problemen te voorkomen 
gaat het WFA actief op zoek naar rechthebbenden 
om afspraken met hen te maken over het online 
publiceren van hun werk. 

Wat het WFA doet	 	        Wanneer

Verbeteren doorzoekbaarheid
beeldbank			          2015

Inventarisatie van rechthebbenden	        2015

Afspraken maken met rechthebbenden   2015-2017

5.7. Verstevigen van samenwerkings-
relaties
Wij zien graag dat verenigingen met hun collecties 
aansluiten bij de beeldbank van het WFA. Zo kunnen 
we elkaar en onze collecties versterken en verrijken 
in het belang van het publiek. Met de Vereniging Oud 
Hoorn zijn we hierover al serieus in gesprek. Het 
WFA gaat ook de mogelijkheid onderzoeken om de 
jaarboeken en andere periodieken van de historische 
verenigingen gezamenlijk digitaal te ontsluiten en 
beschikbaar te stellen via www.westfriesarchief.nl.
In 2015 start het WFA met
www.Westfrieslandopdekaart.nl. Hieraan ligt een 
eenvoudige, bestaande applicatie ten grondslag, 
die is gebaseerd op google maps. Met een beperkte 
investering kunnen we hiermee voor het publiek 
veel meerwaarde creëren, zoals voorbeelden uit 
andere steden (o.a. Amersfoort en Alkmaar) al 
hebben aangetoond. Door historische informatie uit 
verschillende collecties te koppelen aan een punt 
op de kaart, kan iedere geïnteresseerde zonder 
ingewikkelde zoekacties historische informatie over 
plekken in Westfriesland op het spoor komen. De 
combinatie van informatie over archeologische 
vondsten en gebouwde monumenten met informatie 
uit historische kaarten, foto’s, prenten en allerhande 
archieven, maakt deze applicatie aantrekkelijk voor 
het brede publiek. Ook voor toeristen biedt dit een 
aantrekkelijke manier om voorafgaand aan of tijdens 
een bezoek een stad of gebied te verkennen. Deze 
publiekstoepassing willen we door samen te werken 
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met lokale historische verenigingen en vrijwilligers 
snel van aantrekkelijke content voorzien.
Het WFA gaat informatie uit de eigen collectie via 
deze applicatie laagdrempelig toegankelijk maken, 
maar spoort ook gemeenten, musea, bibliotheken en 
historische verenigingen aan hetzelfde te doen met 
hun erfgoedgerelateerde informatie. 

Wat het WFA doet		         Wanneer

Uitvoeren haalbaarheidsonderzoek 
beschikbaarstelling beeldbank
voor derden			          2015

Opstellen plan van aanpak
digitalisering jaarboeken/periodieken
historische verenigingen	                     2016

Digitaliseren en publiceren
jaarboeken/periodieken historische
verenigingen			          2017

Vullen en lanceren van geografische
toegang westfrieslandopdekaart.nl	        2015

5.8. Groeiende publieksparticipatie bij 
de ontsluiting van informatie
Digitale bronnen zijn voor het publiek pas 
interessant als ze goed doorzoekbaar zijn. 
Digitalisering en toegankelijkheid moeten we 
daarom steeds in samenhang bezien. Hulpmiddelen 
om bestanden bijvoorbeeld op persoonsnaam 
te doorzoeken, verhogen het zoekresultaat en 
daarmee de gebruikswaarde enorm. Met online 
invoertools kan het publiek ons helpen om 
dergelijke arbeidsintensieve producten te maken. 
De vrijwilligers verdienen daarmee punten om 
bijvoorbeeld digitale afbeeldingen te kunnen 
kopen. Met deze vorm van publieksparticipatie 
(crowdsourcing via het platform VeleHanden.
nl) deden we het laatste jaar al veel en goede 
ervaringen op.
Ook de komende jaren gaat het WFA door met 
deze succesvolle manier van samenwerken met 
het publiek. Het accent ligt daarbij op de meest 
geraadpleegde bronnen, zoals bevolkingsregisters en 
andere genealogische bronnen. 
Het WFA werkt daarnaast met een vaste kern van 
zo’n 40 vrijwilligers die bij ons ‘in huis’ meewerken 
aan de ontsluiting van archieven. Sommige bronnen, 
zoals doop-, trouw- en begraafboeken, lenen zich 
niet goed voor online ontsluiting. Andere bronnen 
zijn (nog) niet gedigitaliseerd en daarom niet 
geschikt voor crowdsourcing. Om daaraan te werken, 
halen we vrijwilligers in huis. We streven ernaar om 
deze groep uit te breiden tot 50 personen. 

Wat het WFA doet		  Wanneer

Coördineren en controleren van
crowdsourcing via VeleHanden.nl	 continu

Werven en aansturen vrijwilligers	 continu
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6. WFA als professionele 
en toekomstbestendige 
archiefinstelling
Het WFA verkeert al enige tijd in transitie. Onze 
taken veranderen niet wezenlijk, maar onze rol 
en positie wel. Digitale informatie vergt vanaf het 
moment van ontstaan actief en deskundig beheer. 
Daardoor komt het WFA in een eerder stadium 
van archiefvorming intensief in contact met de 
gemeentelijke organisatie. We gaan jonger archief 
beheren en daardoor ook meer informatiediensten 
verlenen aan de aangesloten overheden. Dat alles 
stelt eisen aan onze medewerkers en organisatie. 

Om als professionele archiefinstelling te kunnen 
blijven functioneren, moeten de volgende 
voorwaarden zijn vervuld:

1.	 De organisatie van het WFA is 
toekomstbestendig;

2.	 Het WFA heeft heldere en reële 
dienstverleningsafspraken met de aangesloten 
overheden.

3.	 Het WFA is financieel gezond;
4.	 Het WFA beschikt over voldoende, deskundig en 

flexibel inzetbaar personeel;

6.1 Toekomstbestendige organisatie

Van lijn- naar projectorganisatie
Het WFA is de afgelopen jaren al anders gaan 
werken: minder in de lijn, meer in projecten. Om de 
taken die op ons afkomen op een efficiënte manier 
aan te kunnen pakken, zetten we die verandering 
door. Dat gaat niet vanzelf. Alle medewerkers hebben 
een basiscursus projectmatig werken gevolgd, maar 
om dit werkelijk in de vingers te krijgen is meer 
nodig. Een actuele projectenlijst is voorhanden. 
In 2015 maken we met iedere medewerker 
werkafspraken. We monitoren onze projecten 
zorgvuldig. Op de grote projecten, zoals het e-depot, 
zetten we een ervaren projectleider. Elke structurele 
taak, zoals inspectie en advies, het collectie- en 
gebouwenbeheer en dienstverlening, krijgt één 
aanspreekpunt die het overzicht bewaart. 

Minder uitvoeren, meer initiëren en

coördineren
Wij hebben goede ervaringen opgedaan met 
het inzetten van smart participation, waaronder 
crowdsourcing en het werken met onze hechte 
gemeenschap van vaste vrijwilligers in eigen 
huis. Het VeleHanden-project is daarvan een 
succesvol voorbeeld. We zetten vrijwilligers en 
partnerorganisaties steeds vaker in bij de uitvoering 
van onze taken. De rol van onze medewerkers 
verschuift daardoor in toenemende mate van 
uitvoering naar initiëren, coördineren, begeleiden en 
regisseren van de inzet van derden.
Dat vergt structureel aandacht voor 
vrijwilligersmanagement en relatiebeheer. De 0,5 fte 
die we daar de afgelopen jaren aan hebben besteed, 
blijft gehandhaafd. 

Back office aanpassen
Niet alleen de aangesloten gemeenten staan voor de 
opgave om digitaal te gaan werken en te archiveren, 
ook het WFA moet die stap maken. Wij gaan ook ons 
eigen informatiemanagement herzien en bekijken 
hoe we dit het best kunnen vormgeven voor een 
kleine organisatie als de onze, met specifieke taken 
en behoeften. 
De gemeente Hoorn stelt als centrumgemeente ICT-
voorzieningen beschikbaar aan het WFA. Voor deze 
opzet is gekozen om het WFA als kleine organisatie 
te ontlasten zodat wij ons kunnen richten op 
inhoudelijke taken. Het WFA brengt de eisen in kaart 
waaraan zijn ICT-infrastructuur moet gaan voldoen. 
Aan de hand daarvan gaan wij in gesprek met de 
gemeente Hoorn. 
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6.2 Heldere en reële afspraken met de 
aangesloten overheden
Het is van belang om in de komende periode de 
omschrijving van diensten die het WFA aan de 
deelnemers levert te actualiseren. 

Producten- en dienstencatalogus
De rol en de positie van het WFA ten opzichte van 
de aangesloten overheden veranderen en daarmee 
ook het beroep dat op het WFA wordt gedaan. Het 
takenpakket wordt steeds diverser en meer gericht 
op de ondersteuning van de bedrijfsvoering van de 
gemeenten. Om zo effectief en efficiënt mogelijk te 
kunnen functioneren, streven we naar harmonisatie 
van onze dienstverlening: het WFA doet voor iedere 
aangesloten gemeente dezelfde dingen op dezelfde 
manier. 
We leggen dat in de periode 2015-2017 gefaseerd 
vast in een producten- en dienstencatalogus.

Dienstverleningsovereenkomsten met ge-

meenschappelijke regelingen
Ook de gemeenschappelijke regelingen die 
gevestigd zijn in de deelnemende gemeenten, zijn 
archiefvormers waarop toezicht uitgevoerd dient 
te worden en die advies vragen. Hun besturen 
gelden als zorgdragers in de zin van de Archiefwet 
en in hun regeling is het Westfries Archief als 
archiefbewaarplaats opgenomen. Het aantal 
gemeenschappelijke regelingen in de regio is in de 
afgelopen jaren toegenomen tot vijf. Die groei en 
het feit dat toezicht en advies meer tijd vergen dan 
voorheen, maken het voor het WFA onmogelijk om 
deze taken nog langer voor de gemeenschappelijke 
regelingen uit te voeren als daar geen financiering 
tegenover staat.
Het is daarom nodig om met elke gemeen-
schappelijke regeling een aparte dienstverlenings- 
overeenkomst te sluiten. 

Verdeling budget
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6.3. Financiële gezondheid

In de pas
De deelnemende gemeenten financieren het 
WFA naar rato van hun inwoneraantal. Het WFA 
heeft in 2011 een vergelijkend onderzoek laten 
uitvoeren naar de kosten van de bedrijfsvoering 
van zes vergelijkbare regionale archiefdiensten 
(West-Brabant, Alkmaar, Waterland, Groene 
Hart, Rivierenland en het WFA). Het WFA scoort 
op de meeste onderdelen uit deze benchmark 
op of rond het gemiddelde. Het WFA beheert 
ruim 600 meter archief per fte. Het gemiddelde 
aantal strekkende meters per fte bedroeg in de 
benchmark ruim 500 meter. Dat is een indicatie dat 
de arbeidsproductiviteit van het WFA hoog is. De 
bijdrage per inwoner per jaar (€ 6,83) is gemiddeld. 

Begroting
In onze gemeenschappelijke regeling is Hoorn 
de centrumgemeente. Als zodanig is Hoorn onze 
‘huisbaas’, onze werkgever en biedt zij op basis van 
een Dienstverleningsovereenkomst en tegen betaling 
ondersteuning ten aanzien van de PIOFACH taken. 
Gebouw , personeel en PIOFACH-ondersteuning 
vormen de grootste kostenposten op de begroting 
van het WFA. Slechts een klein gedeelte van 
de middelen (9%) is beschikbaar voor het 
activiteitenbudget en is min of meer direct 
beïnvloedbaar. De begroting van het WFA biedt dus 
weinig speelruimte. Kleine indexeringsverschillen, 
zoals het opleggen van de nullijn (0,575%), hebben 
grote gevolgen voor de beïnvloedbare posten. 
Cumulatief kunnen die er voor zorgen dat budgetten 
voor het uitoefenen van taken binnen een paar jaar 
verdampen.

Sober en doelmatig
In de periode 2011 - 2014 heeft het Westfries 
archief een bezuiniging gerealiseerd van 10%. Deze 
is verdeeld over de gehele begroting. De realisatie 
van het vorige beleidsplan is gefinancierd zonder 
een verhoging van de bijdrage van de deelnemers. 
Dat kon alleen maar door scherpe keuzes te maken. 
Zo is het WFA gestopt met het zelf inventariseren 
van archieven, waardoor vakspecifieke kennis 
en expertise verloren dreigt te gaan. Ook kon er 
weinig geïnvesteerd worden in PR en communicatie. 
Digitaliseringsprojecten zijn wel doorgegaan, maar 
moesten gefinancierd worden uit incidentele 



middelen (bestemmingsreserves). 
De middelen voor het onderhouden van de 
basistaken voor beheer, dienstverlening en inspectie 
zijn, zeker na de jongste bezuinigingen, net 
voldoende om deze taken sober en doelmatig uit te 
voeren. Verder bezuinigen op het WFA is dan ook 
onmogelijk zonder dat het professioneel functioneren 
van de organisatie wordt aangetast. 

Nieuw voor oud
De kern van het publieks- en collectiebeleid van 
de komende jaren is het vergroten van de digitale 
toegankelijkheid. Dat vergt inzet en investeringen. 
Het WFA vraagt daarvoor geen extra middelen van 
de aangesloten overheden maar zoekt oplossingen 
binnen de eigen begroting; nieuw voor oud dus. 
Dat is, gelet op de omvang en samenstelling van de 
begroting en de eerdere bezuinigingen, verre van 
eenvoudig. We zien de volgende mogelijkheden: 
•	 Het WFA beperkt de openingstijden van de 

studiezaal van 32 tot 16 uur per week. Het 
is onder voorwaarden wel mogelijk om de 
studiezaal buiten openingsuren op afspraak te 
bezoeken; 

•	 Het WFA maakt geen thematische 
tentoonstellingen meer, maar zal wel 
vaker materiaal leveren ten behoeve van 
tentoonstellingen van derden;

•	 Het WFA verzorgt zelf geen cursussen meer, 
maar faciliteert graag derden die cursussen 
willen verzorgen;

•	 Het WFA onderhoudt de bestaande contacten 
met het onderwijs, maar zal deze niet 
intensiveren noch uitbreiden;

•	 Het WFA ontwikkelt geen lespakketten;
•	 Het WFA stopt met het Historisch Informatiepunt 

en de samenwerking met Oneindig Noord-
Holland. 

•	 Uitsluitend voor de incidentele investeringen 
putten we uit de bestemmingsreserves.

Extra middelen
Voor de werkzaamheden voor onze overheidspartners 
hebben we van hen wel extra middelen nodig. Alle 
overheden hebben te kennen gegeven er behoefte 
aan te hebben extra taken bij het WFA neer te 
leggen, zoals de ontwikkeling en het beheer van het 
e-depot, vervroegd overbrengen van jonge archieven 
en advies over informatiemanagement. Er is daarbij 
een sense of urgency om voor een gezamenlijke 

aanpak te kiezen. De hoge kosten voor het achteraf 
wegwerken van de papieren achterstanden liggen 
bij veel gemeenten nog vers in het geheugen. Om 
dergelijke kostenposten te voorkomen, moet de 
duurzame digitale archivering voortvarend en zoveel 
mogelijk gezamenlijk worden opgepakt. Met het oog 
daarop realiseert het WFA per 1 januari 2018 een 
e-depot waarop de gemeenten gefaseerd kunnen 
gaan aansluiten. 
Daarvoor is een uitbreiding van middelen zowel in 
formatieve als in budgettaire zin noodzakelijk. Dat 
eerste betreft de in paragraaf 6.2 beargumenteerde 
uitbreiding van de formatie met één fte. Extra 
middelen zijn nodig voor de ontwikkel- en 
implementatiekosten voor het e-depot en de 
opslagkosten voor de eigen digitale bestanden. 
Dit zijn structurele kosten die niet uit incidentele 
middelen kunnen worden gefinancierd. Het 
dekkingsplan bevat een voorstel hoe de gemeenten 
deze financiële consequenties geleidelijk gaan 
dragen terwijl het WFA met ingang van 2015 toch 
voortvarend aan de slag kan. 

6.4 Voldoende, deskundig en flexibel 
inzetbaar personeel
Uit dit beleidsplan blijkt dat ons werk in de afgelopen 
jaren sterk is veranderd en dat die veranderingen 
ook de komende jaren verder door zullen zetten. De 
opgaven zijn groot en de organisatie is klein. Dat 
maakt het werken bij het WFA uitdagend. 

Nieuwe kennis
In de afgelopen jaren is het personeelsbestand 
veranderd en gedeeltelijk verjongd. Toch blijft het 
nodig om in de komende jaren veel aandacht te 
besteden aan de kennis, vaardigheden en attitude 
die de veranderingen in ons werk vergen. 
Waar mogelijk sluiten wij aan op het aanbod van 
de Westfriese Academie van de gemeente Hoorn 
die tal van cursussen aanbiedt. Maar soms zullen 
aanvullende vak- en taakspecifieke opleidingen nodig 
zijn. Daarnaast zullen de medewerkers al werkend 
moeten leren. Veel van de vraagstukken waar 
we voor staan, zijn zo nieuw dat de oplossingen 
daarvoor nog moeten worden uitgevonden. Dat doen 
we vooral door medewerkers in contact te laten 
treden met collega’s van andere instellingen.
Het is in dat verband ook belangrijk om regelmatig 
gebruik te maken van stagiaires van opleidingen 
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erfgoed/archivistiek. Er bestaan goede contacten 
met de Hogeschool van Amsterdam en de Reinwardt 
Academie. Een goede begeleiding kost uiteraard 
inzet van het WFA maar is aan de andere kant zeer 
wenselijk voor nieuwe impulsen en kennis. 

Uitbreiding noodzakelijk
Ten behoeve van de ondersteuning van de 
gemeenten en de taakuitvoering van het WFA zelf, 
heeft het WFA extra deskundigheid en menskracht 
nodig op het gebied van technische infrastructuur, 
digitaal informatiebeheer en functioneel beheer. 
Om een nieuwe stap te kunnen zetten in de digitale 
toegankelijkheid ten behoeve van het publiek is extra 
kennis op het terrein van informatiebeheer nodig. 
Deze kennisgebieden zijn cruciaal voor de kerntaken 
het WFA. Daarom is het noodzakelijk om deze kennis 
in eigen huis te hebben en te houden.
Voor de taken op het gebied van toezicht, advies 
en informatiemanagement is strikt genomen circa 
1,5 fte extra nodig. We realiseren ons dat deze 
uitbreiding in tijden van overheidsbezuinigingen niet 
reëel is. 
We denken dat we voor de komende periode kunnen 
volstaan met een uitbreiding met één fte, onder 
een aantal voorwaarden. Het is van belang dat de 
gemeenten voldoende capaciteit beschikbaar stellen, 
dat we de nieuwe en extra taken voor de gemeenten 
geleidelijk uitbouwen, efficiencywinst kunnen 
boeken door de dienstverlening aan de gemeenten 
zoveel mogelijk te harmoniseren en met onze 
overheidspartners samen te werken waar mogelijk. 
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