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Visie en uitgangspunten

Wij presenteren u de integrale handhavingsnota 2014 van de gemeente Koggenland. De-
ze heeft betrekking op de onderwerpen milieu, preventie, bouwen, ruimtelijke ordening
en openbare orde en veiligheid. Met de nota worden de uitgangspunten, prioriteiten en
het ambitieniveau van handhaving vastgelegd. Daarnaast worden de kaders aangegeven
waarbinnen en de manier waarop de gemeente de handhaving oppakt. Het plan vormt
de basis voor het integraal uitvoeringsprogramma.

1. Rol en positie gemeente

De rijksoverheid werkt aan minder en betere regels. De burgers en het bedrijfsleven krij-
gen een steeds grotere eigen verantwoordelijkheid. De Wet algemene bepalingen omge-
vingsrecht (Wabo) beoogt namelijk een betere en transparante dienstverlening en stimu-
leert het integraal en programmamatig werken. Met de Wabo is een belangrijke stap ge-
zet in de verdere professionalisering en integratie van de handhaving van het gehele
omgevingsrecht.

De gemeentelijke rol en positie als kaderstellend orgaan concentreert zich in essentie op
het formuleren van duidelijke beleidskaders en het aanbrengen van heldere en hanteer-
bare keuzes. Het streven is om tot een handhavingsorganisatie te komen die voldoet aan
de kwaliteitscriteria voor een doelmatige handhaving zoals bedoeld in de Wabo.

2. Uitgangspunten
Deze nota is opgesteld volgens de indeling van de
dubbele regelkring, de Big Eight (figuur 1). De boven-
ste kring wordt in deze nota uitgewerkt; het Integraal
Uitvoeringsprogramma bevat de elementen uit de _

. beleids- )
onderste regelkring. : strategie

) ; ) evaluatie

Het college maakt het integraal uitvoeringsprogram-
ma bekend aan de raad. Zo is het mogelijk om de
handhavingstaken van de gemeente beter te plan- programma
nen, te evalueren en zo nodig bij te sturen. Met het & organisatie
integrale karakter wordt benadrukt dat niet alleen
per deelaspect wordt gehandhaafd, maar dat bij
overtredingssituaties alle van belang zijnde aspecten
worden meegewogen en zo nodig ook op basis van
verschillende wetten en regels samen op te treden.

prioriteiten
& doelen

monitoring

3.  Regionale uitvoeringsdienst (RUD).

De oprichting van de RUD Noord-Holland- Noord
heeft op 1 juli 2013 plaatsgevonden en op 1 januari
2014 gaat deze RUD in zijn volle omgang van start
vanuit de vestigingsplaats Hoorn. RUD'’s hebben in het algemeen als doel om de taken op
het gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving op een hoger kwaliteitsni-
veau te brengen. Dat moet worden bereikt door samenwerking tussen de bevoegde
overheden.

Dit houdt in dat een aantal taken door de RUD wordt uitgevoerd. Voor Noord-Holland
Noord gaat het om het basistakenpakket. Voorbeelden van basistaken zijn: vergunning-
verlening omgevingsvergunning milieu, afhandelen van omgevingsvergunning beperkte
milieutoets en milieutoezicht op sloopwerkzaamheden bij bedrijven. Daarnaast vindt con-
trole plaats bij een deel van de meldingplichtige bedrijven, zoals glastuinbouw, loonwer-
kers, opslag vuurwerk e.d. Het totale basispakket is als bijlage bijgevoegd.

Figuur 1: de 'Big Eight'
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4, De Omgevingswet

Waar omgevingsrecht eerder altijd vanuit sectoren is ontwikkeld, wordt deze nu inte-
graal ontworpen. De Omgevingswet gaat een integraal wettelijk kader voor beheer en
ontwikkeling in de fysieke leefomgeving bieden. De wet gaat uit van de volgende princi-
pes: een gelijkwaardig beschermingsniveau van de leefomgeving, ontwikkelingsgericht
en integraal, betere aansluiting op Europese wet- en regelgeving en uitgaan van be-
staande verantwoordelijkheidsverdeling.

Door de regelgeving op het gebied van omgevingsrecht te bundelen en te vereenvoudi-
gen ontstaat er meer samenhang in het beleid, is er meer ruimte voor maatwerk, verbe-
tert de kwaliteit van de besluitvorming, zijn er minder regels, planvormen en procedures,
minder onderzoekslasten en toetsingskaders, en is er meer duidelijkheid en gemak voor
de gebruiker door digitalisering.
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Toezicht en handhaving algemeen

Om het wonen en werken in de gemeente Koggenland zo veilig mogelijk te maken en te
houden, gelden er algemene regels. Voor ondernemers zijn daarnaast specifieke regels
opgesteld. Naleving van deze regels verbetert de kwaliteit van de leefomgeving en de vei-
ligheid van medewerkers en omwonenden.

De gemeente Koggenland heeft de taak deze wetgeving te controleren. De meeste aan-
dacht gaat uit naar bedrijven, omdat daar de grootste risico’s liggen.

1.  Wijze van toezicht houden

Er wordt zoveel mogelijk naar gestreefd om controles zo breed mogelijk uit te voeren. De
handhavers controleren niet alleen hun eigen discipline, maar letten ook op andere aspec-
ten. Bezoeken vinden aangekondigd, maar ook onaangekondigd plaats. De toezichthou-
der bekijkt tijdens het bezoek of aan de voorschriften wordt voldaan en adviseert over de
wijze van oplossen van eventuele tekortkomingen. Daarnaast wordt informatie verschaft
over de diverse regels en de betekenis daarvan. Blijkt uit de controle dat niet alle voor-
schriften worden nageleefd dan wordt er gehandhaafd.

Naast de gemeente zijn er ook andere instanties die de wetgeving controleren. Provincie,
Hoogheemraadschap, Algemene inspectiedienst, Arbeidsinspectie, Politie en Justitie heb-
ben allemaal een eigen verantwoordelijkheid op dit gebied. Om de handhaving in de
praktijk af te stemmen zijn er afspraken gemaakt met de hierboven genoemde instanties.

2.  Toezichtsystematiek

De gemeente Koggenland beschikt over een actueel bedrijvenbestand waarin alle bedrij-
ven zijn opgenomen. De gemeente handhaaft al jaren het gehele bedrijvenbestand
waardoor alle bedrijven inmiddels meerdere malen zijn gecontroleerd. De controlefre-
quentie is afhankelijk van de categorie (categorie 1 t/m 4) waarin het bedrijf is ingedeeld
en het naleefgedrag.

Bedrijven van de categorie 1 worden niet gecontroleerd en bedrijven van de categorie 2
en 3 eenmaal in de vier jaar. Bedrijven van de categorie 4 worden allemaal door de RUD
gecontroleerd. Bedrijven van de categorie 1 hebben een zeer beperkte milieurelevantie,
denk hierbij aan winkels, kantoren e.d.

Het Gebruiksbesluit is in het nieuwe Bouwbesluit opgenomen. De controles van de hore-
ca-inrichtingen, de kinderdagverblijven en de gebouwen met betrekking tot verpleging
en verzorging, die onder de werking van het besluit vallen, vinden één keer per jaar
plaats. De overige inrichtingen worden één maal per twee jaar gecontroleerd. Al deze
bedrijven hebben een vergunning of hebben melding gedaan.

Voor bedrijven die zich houden aan de regels, kan een langere periode tussen de bezoe-
ken worden overwogen. Bedrijven, die het niet nauw nemen met de voorschriften, wor-
den meer gecontroleerd. Het naleefgedrag is goed te noemen. Bij 89 % van alle gecon-
troleerde bedrijven is in 2012 geen overtreding geconstateerd. Dit percentage was in
2005 nog 64%. De laatste jaren schommelt dit getal tussen de 85 en 90%.

3.  Optreden bij een overtreding

Als er een overtreding wordt geconstateerd, zal de gemeente hiertegen actie onderne-

men. Er zijn twee verschillende soorten maatregelen: bestuursrechtelijk en strafrechtelijk.

¢ Bestuursrechtelijke maatregelen

De gemeente kan bestuurlijk optreden met het doel hebben de overtreding onge-
daan te maken. Deze sanctie kan een lastgeving met een dwangsom of het toe-
passen van bestuursdwang zijn. In het uiterste geval kan dit leiden tot het stilleg-
gen van de bedrijfsvoering of het sluiten van het bedrijf.
Derden-belanghebbenden (bijvoorbeeld omwonenden) kunnen ook om handha-
ving verzoeken.

Integrale handhavingsnota 2014 van de gemeente Koggenland 6



o Strafrechtelijke maatregel

Bij overtreding van de APV heeft de gemeente ook de mogelijkheid om een be-
stuurlijke strafbeschikking aan de overtreder op te leggen. In tegenstelling tot de
bestuursrechtelijke maatregelen is de bestuurlijke strafbeschikking een punitieve
sanctie. Dat houdt in dat de sanctie gericht is op het straffen van de overtreder.
Een ander verschil is dat de overtreder niet eerst een waarschuwing ontvangt. Er
kan direct tot handhaving worden overgegaan. De bestuurlijke strafbeschikking
wordt opgelegd en uitgevoerd door één en dezelfde instantie: het bevoegde be-
stuursorgaan. Beleid en handhaving zijn daarmee in één hand.

In bijlage 5 zijn de hoogte van de boetes bij het onderdeel APV aangegeven.

4. Voorkomende overtredingen in de praktijk

Bij handhaving wordt onderscheid gemaakt tussen overtredingen van kernvoorschriften
en overtredingen van niet-kernvoorschriften. Bij een overtreding van een kernvoorschrift
wordt in principe direct strafrechtelijk en bestuursrechtelijk opgetreden.

Voorbeelden van kernvoorschriften zijn:

- een bedrijf in werking hebben zonder een milieuvergunning of melding;

- het lozen vanuit een inrichting zonder vergunning;

- het ontbreken van vloeistofdichte voorzieningen en lekbakken;

- keuringen en inspecties van ondergrondse tanks;

- overtreding van de geluidsvoorschriften;

- het niet op de juiste wijze ontdoen van afvalstoffen (verbranden).

Voorbeelden van niet-kernvoorschriften zijn:

- het niet laten keuren van brandblusmiddelen;

- het niet juist opslaan van bestrijdingsmiddelen;

- het achterwege laten van keuringen aan koelinstallaties;

- het verkeerd opslaan van afvalstoffen;

- hetin slechte staat verkeren van het bedrijf.

Prioriteiten en doelen

Om de handhaving in zijn algemeenheid goed te kunnen uitvoeren is het nodig een risi-
coanalyse en prioriteitstelling te hebben overeenkomstig de kwaliteitscriteria zoals die
zijn opgesteld in het BOR. Deze kwaliteitseisen zijn in bijlage 1 bijgevoegd. Daarnaast is
aan de hand van het opgestelde integrale jaarverslag over 2012 onderliggende risicoana-
lyse en prioriteitenstelling aangepast.

De risicoanalyse beslaat vier apart ingevulde taakvelden:
- milieu;

- bouwen en ruimtelijke ordening;

- preventie;

- openbare orde en veiligheid.

Uitgangspunt voor deze risicoanalyse is een voor de gemeente bruikbaar systeem. Hier-
toe moet de methodiek relatief eenvoudig zijn, transparant zijn voor bestuur en publiek
en aanpasbaar zijn aan de lokale omstandigheden. De analyse is gericht op het onder-
steunen van bestuurlijke keuzen voor een efficiénte inzet van de handhavingscapaciteit
en de verbetering van het naleefgedrag.

De gemeente kan echter niet alles handhaven. Burgers, instellingen en bedrijven zijn ver-
antwoordelijk voor het eigen welzijn, de consequenties van gemaakte keuzes en het vol-
gen van regels en het nakomen van afspraken. Bij het bepalen van de handhavingsin-
spanning zal een evenwicht gevonden moeten worden tussen de bestuurlijke verant-
woordelijkheid van de gemeente, de risico’s voor de burgers en bedrijven en hun eigen
verantwoordelijkheid.
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1.  Typering en situering bedrijvigheid

In bijna alle buitengebieden van de gemeente staat de agrarische functie centraal. Kog-
genland kent mede daardoor natuur- en landschapswaarden die het verdienen om be-
houden te worden. De bescherming leidt in een aantal gevallen tot beperking van agrari-
sche gebruiksmogelijkheden.

Daarnaast komen verschillende soorten niet-agrarische activiteiten voor. Soms gaat het
om activiteiten die ontwikkeld worden in vrijgekomen agrarische bedrijfsgebouwen.
Verder is er nog een aantal kampeerboerderijen. Daarnaast zijn er binnen de gemeente
veel recreatieve wandel- en fietsroutes uitgezet. Op het grondgebied is een viertal grote
campings gesitueerd.

Behoudens de Polder de Mijzen heeft in de meeste buitengebieden van de gemeente
ruilverkaveling plaatsgevonden.

De gemeente heeft momenteel een bestand van 750 bedrijven, waarvan 310 agrarisch en
250 op de bedrijventerreinen. Binnen de gemeente zijn vier industrieterreinen aanwezig:
De Braken te Obdam, Nijverheidsterrein te Ursem, Vredemaker Oost en Vredemaker West
in De Goorn. Het Nijverheidsterrein is een particulier terrein.

De overige bedrijven bevinden zich in de kernen, het buitengebied of de linten. Van die
overige bedrijven kunnen ruim 40 inrichtingen worden gerangschikt onder sport, horeca
of recreatie.

In de 26 bedrijfsverzamelgebouwen die de gemeente kent, is een groot verloop van be-
drijven met de daarbij behorende activiteiten. Regelmatige controle is hier op zijn plaats.
Daarom worden deze panden eenmaal in de vijf jaar gecontroleerd om te bekijken welke
bedrijven daar aanwezig zijn en of ze zich aan de milieuregelgeving houden. Tevens
wordt dan gekeken naar aspecten van ruimtelijke ordening en de bouwwetgeving.

Risico’s

Er bevindt zich niet zoveel bebouwing waaraan specifieke risico’s zijn verbonden, zoals
hoogbouw, uitstekende balkons, grote platte daken. Wel vergt de kwaliteit van de be-
staande bebouwing de nodige aandacht. Daarnaast liggen de risico’s voornamelijk in
bouwen in afwijking van de vergunning. In verband hiermee is ook op 27 juni 2013 een
nieuw bestemmingsplan Landelijk Gebied Koggenland door de raad vastgesteld.

Het jarenlange toezicht laat zien dat het overgrote deel van de bedrijven in de gemeente
bij een normale bedrijfsvoering doorgaans geen of zeer geringe milieubelasting veroor-
zaakt. Overtredingen betreffen veelal gedragsovertredingen.

Binnen het grondgebied zijn verschillende bedrijven aanwezig die continu aandacht vra-
gen. In de risicoanalyse is aangegeven waar aan de nodige aandacht moet worden be-
steed.

2.  Risicoanalyse

Het doel van de analyse is om sturing te geven aan de handhavingsinspanningen. De risi-
coanalyse vormt de basis voor het stellen van prioriteiten, het formuleren van doelstel-
lingen en het uiteindelijk vaststellen van een integraal uitvoeringsprogramma. In de risi-
coanalyse wordt de uitvoering van de handhavingstaken gebaseerd op de problematiek
binnen de bedrijfsbranches en gebiedstyperingen zoals deze in de gemeente voorkomen.
Vervolgens wordt dit gerelateerd aan de aard en omvang van de problemen en overtre-
dingen.

In de hierna opgenomen tabellen zijn alle problemen per onderdeel, gesorteerd op taak-
veld, opnieuw samengevat en er prioriteiten aan toegekend. Deze sessie heeft op 15 ja-
nuari 2013 plaatsgevonden waarbij alle toezichthouders aanwezig waren. Voor een aan-
tal problemen zijn de scores aangepast en bijgestuurd.
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Risicoanalyse Milieu

Kans Effect Naleefgedrag
1=gering 1=gering 1=goed
2=gemiddeld 2=gemiddeld 2=gemiddeld
3-groot 3-groot 3=slecht
Totaalrisico = kans x effect x naleefgedrag

g

°

2 _

2 I3 3 3

Onderdeel S E 2 °
Geluid horeca 3 1 2 6
Geluid bedrijven 1 1 1 1
Geluid evenementen 3 1 2 6
Mest opslag 3 2 1 6
Bollenporrie opslag 3 2 2 12
Asbest verval bestaand bebouwde kom 3 3 2 18
Asbest verval bestaand buitengebied 3 3 3 27
Asbest sloop 2 3 2 12
Zwerf asbest 3 3 3 27
Grondverzet meldingen 2 3 3 18
Externe veiligheid 1 3 1 3
Vuurwerkopslag 3 3 2 18
Keuring bovengrondse tanks 1 3 1 3
Meldingen activiteitenbesluit 3 1 3 9
Bestrijdingsmiddelen opslag 2 2 2 8
Gevaarlijke stoffen opslag 2 2 2 8
Gevaarlijke stoffen lozing 1 3 2 6
Spoelen van bollen keuring bassins 1 3 2 6
Hydrocultuur (vuilwater) lozing 2 3 2 12
Hydrocultuur (restafval) opslag 2 2 2 8
Koelmotoren (condensaat) lozing 2 3 1 6
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Risicoanalyse Bouwen en Ruimtelijke Ordening

Kans Effect Naleefgedrag
1=gering 1=gering 1=goed
2=gemiddeld 2=gemiddeld 2=gemiddeld
3-groot 3-groot 3=slecht
Totaalrisico = kans x effect x naleefgedrag

g

°

2 _

: I3 3 3
Onderdeel S E 2 °
Vergunningvrij bouwen algemeen 3 2 2 12
Containers 1 1 1 3
ﬁ;e:gr)ijfswoning (als burgerwo- gebruik 3 2 3 18
Perceel gebruik 2 2 2 8
Aanlegvergunningen (Wabo) 3 2 2 12
Campings (perm. wonen) wonen 3 1 3 9
Huisvesting werknemers inpandig 2 3 2 12
Huisvesting werknemers (units) | uitpandig 2 3 2 12
Bouwen zonder vergunning 3 2 2 12
ey RN
Slopen zonder vergunning 3 2 3 18
Slopen in afwijking van verg. 2 3 1 6
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Risicoanalyse preventie/brandweer

Kans Effect Naleefgedrag
1=gering 1=gering 1=goed
2=gemiddeld 2=gemiddeld 2=gemiddeld
3-groot 3-groot 3=slecht
Totaalrisico = kans x effect x naleefgedrag
o)
o
°
(9]
2 -
: I3 3 3
Onderdeel S E 2 °
Gebruiksvergunningen BB2012 toezicht 1 3 2 6
Meldingen BB2012 toezicht 3 3 2 18
Evenementen brandveiligheid 1 3 1 3
Brandcompartimentering 2 3 2 12
Gelijkwaardigheid BB2012 2 2 2 8
Gelijkwaardigheid installaties 1 2 1 2
BMI Controle 3 2 3 18
BMI NUT Handhaving 3 3 3 27
Wet VR, Normtijden bij over-
- 1 2 1 2
schrijdingen.
Bluswater (beschikbaarheid) 1 3 2 6
Risicoanalyse Openbare Orde en Veiligheid
Kans Effect Naleefgedrag
1=gering 1=gering 1=goed
2=gemiddeld 2=gemiddeld 2=gemiddeld
3-groot 3-groot 3=slecht
Totaalrisico = kans x effect x naleefgedrag
o)
o
°
(9]
2 -
2 5 3 3
@ = © °
Onderdeel X w Z =
Aandachtsevenementen vergunningen 2 3 2 12
Kleine ergernissen caravans, 2 3 3 18
reclame, poep
Hang jeugd (drank/drugs) 3 3 3 27
Winkel tijdenwet 1 1 2 2
Keten (veiligheid) jongeren 2 2 3 12
Alcoh. tegen bet zonder/afwijk café/sportkant. 2 2 3 12
vergunning
Alcoh. tegen bet zonder ont-
heffing art. 35 feesten 2 2 3 12
Handhaving 2 2 3 12
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3.  Gehanteerde prioriteringssystematiek

De systematiek gaat uit van de kans en het effect van een overtreding (probleem) en het
naleefgedrag. Op basis hiervan is voor alle disciplines het totale risico in beeld gebracht.
Naast de algemene indicatoren, zoals het aantal uitgevoerde controles, het aantal uitge-
voerde hercontroles en de soorten overtredingen, zijn op basis van de prioriteitenstelling
nog doelstellingen en indicatoren geformuleerd. Deze zijn in hierna weergegeven.

De gemeente gaat als volgt om met de berekende scores uit de risicomatrixen.

Een score van1 tot 12 punten geeft een lage prioriteit. Handhaving vindt plaats geduren-
de de reguliere controles.

Een score van 12 tot 20 punten geeft een gemiddelde prioriteit. Handhaving kan pro-
jectmatig of steekproefsgewijs plaatsvinden. Een score van 20 punten en hoger wordt
gezien als een hoge prioriteit. Hierbij wordt intensief en integraal gehandhaafd op basis
van een vooraf opgesteld actieplan. Er is sprake van een interne samenwerking in de or-
ganisatie maar ook met de externe handhavende instanties.

4. Doelen milieu
e Asbest
Uit de matrix voor het onderdeel milieu blijkt dat asbest in zijn algemeenheid
hoog scoort. Binnen de gemeente is al veel asbest verwijderd, vanwege een stimu-
leringssubsidie. Per 1 juli 2013 is deze subsidie opgeheven, dus de asbestsanering
komt nu geheel ten laste van de eigenaar.
Vanwege het risico bij deze saneringen is toezicht en handhaving noodzakelijk. De
asbestsanering bij bedrijven komt vanaf 1 januari 2014 in handen van de RUD te

liggen.

Doel Asbestsaneringen bij particulieren volgens de geldende wet- en re-
gelgeving laten uitvoeren

Indicator |Sloopmeldingen en bezoekverslagen bij asbestsaneringen.

¢ Grondverzet
Het melden van grondverzet heeft een hogere prioriteit gekregen maar scoort
onder de 20 punten. Het blijkt in de praktijk nog steeds niet optimaal te werken,
ondanks dat het aantal meldingen per jaar toeneemt. Alle bedrijven, die met
grondverzet te maken hebben, zijn inmiddels een aantal keren aangeschreven hoe
hier mee om te gaan. Het milieutoezicht op het grondverzet komt vanaf 1 januari
2014 bij de RUD te liggen.

Doel 100% van de meldingen voor grondverzet binnenkrijgen

Indicator | Aantal meldingen besluit bodemkwaliteit

e Vuurwerk
De gemeente kent twee vuurwerkverkooppunten. De score is ten opzichte van de
vorige probleemanalyse verhoogd naar 18 punten. Dit heeft te maken met de
wijziging van het vuurwerkbesluit per 1 juli 2012.
De meest in het oog springende zaken die met deze wijziging bereikt worden zijn:
- verhogen meldingsgrens voor opslag tot 10.000 kg;
- verhogen meldingsgrens voor ontbranden professioneel vuurwerk tot 200 kg.
- opnemen eisen voor ontbrandingen in een ministeriéle regeling;
- verlenen toepassingsvergunning door minister van Infrastructuur en Milieu;
- verhogen van de verkoophoeveelheid van 10 kg naar 25 kg;
- verhogen hoeveelheid vuurwerk in de verkoopruimte van 250 naar 500 kg;
- toestaan tweede bufferbewaarplaats;
- extra bepalingen om de strafrechtelijke vervolging van de handel van illegaal,

gevaarlijk vuurwerk te verbeteren.

De afhandeling van de meldingen en de handhaving op vuurwerk komt vanaf 1
januari 2014 bij de RUD te liggen.

Doel Alle vuurwerkverkooppunten voldoen aan het vuurwerkbesluit

Indicator |Bezoekverslagen waaruit blijkt dat de verkooppunten voldoen
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5.  Doelen Bouwen en Ruimtelijke ordening
e Bouwen
Het is ondoenlijk alle elementen van het Bouwbesluit bij iedere aanvraag even
diepgaand te toetsen en ieder bouwwerk gedurende de bouw continu te contro-
leren. In de risicomatrix voor Bouwen en Ruimtelijke Ordening scoren bouwen in
afwijking van de vergunning en het slopen zonder vergunning gemiddeld.

De gemeente toetst de bouwaanvragen, zowel binnen als buiten, van het onder-
deel Bouwbesluit met het systeem van de vereniging Bouw- en Woningtoezicht
Nederland. Hierin kunnen een aantal toetsingsniveaus worden vastgelegd waar-
op en hoe diep er wordt getoetst, waarbij niveau S alleen bij buitentoezicht be-
staat. Hieronder volgt een korte omschrijving van de verschillende niveaus.

Niveau S: Steekproefsgewijs een controle op niveau 1 of 2.

Niveau 1: Snel toetsen, kloppen de uitgangspunten? Bevatten de stukken
voldoende informatie over de uitgangspunten?

Niveau 2: Visueel toetsen. Kloppen de uitgangspunten en lijken de uitkom-
sten aannemelijk?

Niveau 3: Representatief toetsen. Controle van de belangrijkste onderdelen.

Niveau 4: integraal toetsen. Alles controleren.

De matrix en toetsingsniveaus zijn aangepast aan de landelijke toets matrix
bouwbesluit 2012. Deze systematiek resulteert erin dat een hoge intensiteit tij-
dens de vergunningverlening leidt tot een optimale controle tijdens de bouw.

Voor het buitentoezicht zijn 28 toetsingsmomenten opgenomen in de toezicht-
matrix in bijlage 9, waarbij er in ieder geval 5 contactmomenten zijn. Het betreft
heiwerk, fundering, verdiepingsvloeren, dakconstructie en eindcontrole. De na-
druk ligt hier op het niveau van constructieve en brandveiligheid.

Onderstaande tabel bevat de prioritering van bouwtoezicht binnen. Dit is een se-
lectie uit de volledige toetsingsmatrix, die is opgenomen in bijlage 8.

Bouwtoezicht binnen
. Wo- Pu- Be- An-
Indeling CKB nen |lbliek ||drijf ||ders
C<?nstruct|eve veilig- 3 3 3 3
heid
Brandveiligheid 3 3 3 2
Bouwfysica 2 2 2 1
Bouwkundig 2 2 2 1
Installaties 2 2 2 2
Doel Alle ingediende gegevens met betrekking tot bouw en sloop véér en

tijdens de bouw controleren overeenkomstig het kwaliteitszorgsys-
teem en collectieve toetsingsniveau (zie matrix)

Indicator |¢ Alle controlebezoeken (toezicht tijdens bouw, sloop en gebruik)
via het programma MoHlIs op de iPad verwerken in Squit XO

e Het aantal gevallen bouwen/slopen zonder vergunning monito-
ren
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¢ Duurzaam bouwen (Dubo)
De gemeente heeft op 7 april 2009 besloten Dubo Nieuwe Stijl te implementeren.
Het programma GPR-Gebouw zal als toetsingsinstrument worden ingezet, met de
daarin omschreven ambities.
De ambitie uitgangspunten voor nieuwbouwprojecten zijn:
8,0 op energie, 8,0 op gezondheid, 7,5 op milieu, 7,5 op gebruikskwaliteit en 7,5
op toekomstwaarde. Voor nieuwbouw projecten van de gemeentelijke gebouwen
is de ambitie voor energie op 10,0 gezet.
Voor de afdelingen Wonen en Ontwikkeling en Bouwen en Milieu vergt dit een
extra inspanning. Vooral bij het Bouwtoezicht véér en tijdens de bouw.

Doel Verhogen van de kwaliteit van duurzaam bouwen

Indicator |Controle via menukaarten GPR-gebouw

¢ Vergunningsvrij bouwen
In de risicomatrix voor Bouwen en Ruimtelijke Ordening scoort vergunningsvrij
bouwen gemiddeld. Met de intreding van de WABO is een flinke verruiming inge-
voerd voor het vergunningsvrij bouwen. Ook een vergunningsvrij bouwwerk
moet voldoen aan de eisen van het Bouwbesluit en bestemmingsplan. Het is de
taak van de gemeente om toezicht te houden op deze bouwactiviteiten.

Doel Regelmatig controleren of vergunningsvrije bouwwerken aan de
regelgeving voldoen

Indicator |Bezoekverslagen

e Brandwerende verven
Het toepassen van brandwerende verf wordt voor specifieke situaties toegestaan,
als het onmogelijk is met andere brandwerende maatregelen voldoende bescher-
ming te bieden:
- op plaatsen waar geen kans op mechanische beschadiging aanwezig is;
- in geval van zichtbare (hoofd) draagconstructies.
De brandwerende verf dient:
- te worden aangebracht volgens de kwaliteitsrichtlijn;
- te worden opgenomen in de gebruiksvergunning;
- te worden opgenomen in een jaarlijks inspectierapport.
Het brandwerende verfsysteem moet worden geinspecteerd tijdens elke fase van
het applicatieproces. Dit gebeurt door de toezichthouders BWT op niveau 3 van
constructieve veiligheid.

Doel Het brandwerende verfsysteem controleren tijdens elke fase van het
applicatieproces door het applicatiebedrijf

Indicator |Bezoekverslagen van gebruiksvergunningen

e Huisvesting seizoenarbeiders
Binnen de gemeente worden op verschillende plaatsen seizoenarbeiders gehuis-
vest. De gemeente heeft hier blijvende aandacht voor. Er wordt bovendien onge-
veer 6 maal per jaar op projectmatige basis via De KOMPAS (West-Friesland) ge-
controleerd op de huisvesting van arbeidsmigranten in de gemeente.

Doel Zo veilig mogelijke huisvesting van seizoenarbeiders

Indicator |Bezoekfrequentie van minimaal één maal per jaar
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6.

7

Doelen brandweer

Brandmeldingsinstallaties

Om de brandveiligheid in gebouwen met niet zelfredzame mensen te vergroten,
is het in deze categorieén wettelijk verplicht om het gebouw te voorzien van een
brandmeldingsinstallatie met een doormelding naar de regionale alarmcentrale.
Hierdoor wordt de brandweer direct gealarmeerd, zonder tussenkomst van der-
den. Hierdoor is het ook mogelijk een calamiteit snel te beperken of onder con-
trole te krijgen.

Naast een verhoging van de brandveiligheid heeft dit systeem een keerzijde. On-
derzoek heeft uitgewezen dat voor de brandweer het aantal nodeloze alarme-
ringen hoog is. Dit krijgt de komende periode de nodige aandacht. Alle gebrui-
kers van aansluitingen in de gemeente Koggenland hebben een brief ontvangen
met hierin een uitleg over de maximale nodeloze alarmeringen en het handhaven
hierop.

Doel Terugdringen nodeloze alarmeringen via brandmeldingsinstallaties

Indicator |Systeem opzetten waarbij de gegevens van de alarmcentrale en de
gegevens over de oorzaak van de melding worden geregistreerd

Doelen Openbare orde en veiligheid

De risicomatrix voor Openbare Orde en Veiligheid laat een aantal problemen zien. Het
gaat dan voornamelijk om de hangjeugd (alcohol en drugsbeleid), alcoholverstrekking en
de veiligheid bij de zogenaamde “drankketen”. Het bureau Advies & Ondersteuning is
hier de trekker.

Kleine ergernissen

De gemeente pakt de ergernissen, zoals hondenpoep, zwerfvuil en parkeerover-
last zelf aan. Hondenoverlast is één van de grootste ergernissen. Er zijn in de ge-
meente plusminus 1.500 honden geregistreerd. In overleg met de hondenbezit-
ters zijn bij het Weerepark in Obdam en voor een deel van het Dorpsbos in Aven-
horn losloopgebieden aangewezen en zijn binnen de gemeente een groot aantal
afvalbakken geplaatst. Voorlichting en toezicht moeten helpen bij het bereiken
van het doel.

Doel Zoveel mogelijk verminderen van kleine ergernissen

Indicator | Monitoren van alle ergernissen
e Bijhouden van alle opgemaakte PV's over hondenoverlast
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D.

Strategie en werkwijze
1. Inleiding
Het is belangrijk dat de uitvoering van de handhaving volgens een eenduidige strategie
vorm krijgt. In de volgende hoofdstukken is de integrale handhavingsstrategie beschre-
ven. Het betreft de nalevingstrategie, de sanctiestrategie en de gedoogstrategie.

2. Nalevingstrategie

Handhaving is een belangrijk instrument bij de zorg van de gemeente voor een duurzaam
veilige, kwalitatieve en gezonde leefomgeving.

De gemeente kiest er voor handhaving nadrukkelijk te plaatsen in de zogenaamde na-
leefketen (figuur 2). De naleefketen maakt duidelijk dat de zorg voor de naleving van re-
gels meer is dan alleen handhaven. Het bevorderen van het naleefgedrag vraagt om een
samenspel van maatregelen waarbij verschillende onderdelen van de gemeentelijke orga-
nisatie zijn betrokken. De naleefketen vindt zijn oorsprong in de brandweerzorg.

Figuur 2: De naleefketen

In het kort houden de schakels van deze keten het volgende in:

Pro-actie: Goed voorbereiden en opstellen van regelgeving. De naleving van regels is sterk afhankelijk
van de kwaliteit van de regelgeving en het beleid en het proces van het tot stand komen hier-
van. Slechte regelgeving en een onzorgvuldig proces leiden vaak tot een lagere acceptatie van
de regels en daardoor een hogere kans op overtredingen. .

Preventie: Het nemen van maatregelen vooraf ter voorkoming van incidenten. In deze schakel spelen
voorlichting en toezicht een belangrijke rol.

Preparatie: Het treffen van voorbereidingen op ongewenste situaties die kunnen ontstaan door overtre-
ding van regels. Denk hierbij bijvoorbeeld aan opleidingen, oefeningen en het opstellen van
protocollen, standaardbrieven, etc.

Repressie: De daadwerkelijke bestrijding van de nadelige gevolgen van een overtreding van de regels.
Hierin past ook het toepassen van handhaving via bestuursrechtelijke of strafrechtelijke midde-
len, maar ook bijvoorbeeld de inzet van hulpverleningsdiensten of herstelwerkzaamheden.

Nazorg: Nazorg omvat alles dat nodig is om zo snel mogelijk de gevolgen van het beéindigen van een
overtreding te beperken en een normale situatie terug te brengen. Hieronder valt bijvoorbeeld
het saneren van een vervuilde bodem of het verwijderen van illegale bebouwing.

3.  Toezichtstrategie
Uitgangspunt voor het toezicht en de handhaving is het zoveel mogelijk integraal uitvoe-
ren tijdens de gehele keten. Om de uitvoering hiervan duidelijk te maken is er een opde-
ling van vier fases, te weten:
1. Initiatief/Ontwerpfase
In deze fase worden omgevingsvergunningen aangevraagd met al dan niet een
verzoek om afwijking van het bestemmingsplan. Er is een belangrijke rol wegge-
legd voor de taakvelden bouwen, ruimtelijke ordening en brandweerzorg.
2. Realisatiefase
In deze fase worden de aangevraagde activiteiten gerealiseerd. Dit is een kritiek
moment voor de handhaving door bouwtoezicht en brandweerzorg.
3. Beheerfase
Nadat de oplevering heeft plaatsgevonden, wordt het gerealiseerde object door
de aanvrager in beheer genomen. In deze fase is een belangrijke rol weggelegd
voor de taakvelden brandweerzorg en milieu.
4. Nazorgfase
De bedrijfsactiviteiten duren niet langer voort en er is mogelijk ruimte voor nieu-
we activiteiten en (ver)bouw of sloop. In de nazorgfase spelen de taakvelden mili-
eu, APV en bouwtoezicht een belangrijke rol.
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Het onderscheid in fases maakt tegelijk duidelijk bij welk taakveld het primaat ligt bij de
uitvoering van de handhaving in elke fase. De overgang tussen de fasen vormt daarbij een
belangrijk moment, omdat hier ook de overdracht van primaat plaatsvindt. In onder-
staande figuur is een en ander schematisch weergegeven.

A

“Initiatief/ * ° . "
" ontwerp .‘_‘A_Realmsaue /S Beheer )  Nazorg

RO BWT Milieu
BWT / PRE / Milieu ooV
Toelichting:
RO = Ruimtelijke ordening
BWT = Bouw- en Woningtoezicht
PRE = Preventie/brandweer
OOV = Openbare Orde en Veiligheid

Om het integrale toezicht vorm te geven wordt eveneens rekening gehouden met syste-
matiek van de omgevingsvergunning. In het vergunningstelsel is een onderscheid tussen
enkelvoudige en meervoudige vergunningen. Bij enkelvoudige vergunningen gaat het om
slechts één toestemmingskader (bijvoorbeeld de activiteit bouwen van een dakkapel),
terwijl het bij meervoudige vergunningen om meerdere toestemmingen gaat (bijvoor-
beeld activiteit bouwen en milieuvergunning voor het oprichten van een nieuw bedrijf).
Daarnaast is er het onderscheid tussen twee procedures, de reguliere en de uitgebreide. In
onderstaande tabel wordt weergegeven hoe in alle fases het toezicht plaats vindt.

Situatie Wijze van toezicht Integraliteit
Enkelvoudig Toezicht door het taakveld Signaleren voor elkaar
Meervoudig regulier Toezicht door één toezichthouder Controleren voor elkaar

Gecoordineerd toezicht met

. Controleren met elkaar
meerdere toezichthouders

Meervoudig uitgebreid

4. Sanctiestrategie

Professionele handhaving kenmerkt zich door een consequente uitvoering. De invulling
hieraan wordt gegeven door het vaststellen van een stappenplan (figuur 3) dat bij gecon-
stateerde overtredingen wordt gevolgd. Het stappenplan komt overeen met de landelijke
sanctiestrategie. In de strategie is duidelijk gemaakt hoe en in welke situatie de gemeente
optreedt. Het helpt de handhaver in het proces om te komen tot een besluit over de wijze
waarop een overtreding afgehandeld moet worden. Van het model kan gemotiveerd
worden afgeweken. De afwijking wordt schriftelijk vastgelegd.

In de handhavingsstrategie worden bestuursrechtelijke instrumenten voor het handha-

vingsproces onderscheiden, te weten:

1. Ambtelijke voorwaarschuwing
De overtreder wordt tijdens de controle door de toezichthouder gewezen op de over-
treding. Daarna wordt de overtreder door middel van een brief gewezen op de over-
treding. De overtreder krijgt de mogelijkheid binnen een gestelde termijn de over-
treding te beéindigen en eventuele schade te herstellen. De geconstateerde overtre-
dingen staan vermeld in het bezoekverslag.
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2. Vooraankondiging
Als de overtreder niet heeft gereageerd op de ambtelijke voorwaarschuwing, wordt
de overtreder uitgenodigd voor een gesprek (kan ook telefonisch). Indien naar aan-
leiding van dit gesprek de overtreding niet ongedaan is gemaakt, ontvangt de over-
treder een vooraankondiging met de mogelijkheid binnen een bepaalde termijn de
overtreding te beéindigen en eventuele schade te herstellen. Daarbij wordt duidelijk
gemaakt welke sancties open staan om de overtreding te beéindigen en eventuele
schade te herstellen. De hoogte van de sanctie en de bijhorende begunstigingstermijn
wordt bepaald aan de hand van de leidraad handhavingsacties en begunstigingster-
mijnen (bijlage 5).

3. Definitieve aanschrijving
Overeenkomstig de procedure van de Algemene wet bestuursrecht wordt in deze
aanschrijving een lastgeving opgelegd. Na het verstrijken van de termijnen in deze
beschikking worden de aangekondigde sancties geéffectueerd. Bij acuut gevaar of ca-
lamiteiten wordt deze beschikking vaak na het nemen van maatregelen opgelegd.

Van elke controle wordt een verslag van bevindingen gemaakt. Onafhankelijk van de
zwaarte van de overtreding wordt van de voormelde aanschrijvingen een afschrift aan het
Openbaar Ministerie gestuurd.

Consiataring van
aan-ovarirading
i Tt et passen instromenten:
Acuut gevaar 7 3. Definitieve sanschrijving
nee
ia . ]
; 7 Credogen en overgaan fof kgalisatie

- Eventuee] stenfrechielijk optreden

in Toe te passen hundhavingsstappen
2, Voor panschrijving
3 Definiteve nanschrifving

in Toe te passen handhavingssiappen
2. Voor panschrijving
3, Definitieve nanschrijving

nee Toe te pas=en handhavingsstappen:
L. Constnteringshboe
2. Voor aanschrijving
3, Definitieve sanschrifving

Figuur 3: Stappenplan handhavingstrategie
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5. Gedoogstrategie

Ten aanzien van de gedoogstrategie onderschrijft de gemeente het landelijk beleidskader
gedogen. Het gedoogbeleid met betrekking tot het milieurecht is neergelegd in de brief
van 10 oktober 1991 van de ministers van VROM en Verkeer en Waterstaat aan de Tweede
Kamer. Conform deze strategie geldt het uitgangspunt dat gedogen geen alternatief is
voor een goed handhavingsbeleid. In sommige situaties is gedogen echter onontkoom-
baar.

Altijd geldt dat illegale situaties eerst worden aangepakt via handhaving en als dat niet
mogelijk is via het nemen van een gedoogbesluit. Gedogen dient steeds uitdrukkelijk en
schriftelijk te gebeuren. In principe wordt alleen gedoogd in overmachts- en overgangssi-
tuaties. In geval er overgegaan wordt tot gedogen dient er een gedoogbeschikking te
worden opgesteld, voorzien van heldere voorwaarden waaronder de situatie wordt ge-
doogd en een duidelijke termijnstelling.

6. Inzet van de overige instrumenten

Handhaven, zoals eerder beschreven, is gericht om de gestelde wet- en regelgeving op te
volgen, en na te leven. Er zijn echter meerdere instrumenten beschikbaar om dit doel te
bereiken. Bijvoorbeeld complimenteren, subsidiéren, voorlichten, communiceren. Afhan-
kelijk van de omstandigheden kunnen verschillende instrumenten afzonderlijk of gelijktij-
dig worden ingezet.

Met de systematiek van de Tafel van 11 wordt onderzocht wat de meest effectieve me-
thodiek voor de betreffende doelgroep kan zijn. Deze systematiek is ontwikkeld door het
Ministerie van Justitie en is een hulpmiddel om na te gaan waarom regels door een doel-
groep worden nageleefd. Volgens de Tafel kunnen verschillende redenen van niet-
naleven worden onderscheiden. Deze redenen vallen uiteen in drie categorieén. De facto-
ren binnen de categorieén zijn hulpmiddel om vast te stellen wat de oorzaak van niet-
naleven is. Met het verkregen inzicht kan meer gericht gestuurd worden in de manier van
gedragsbeinvloeding. De 11 redenen voor een doelgroep om regels of voorschriften niet
na te leven zijn onderscheiden in de volgende drie hoofdgroepen.

Spontane naleving:

Gebrekkige kennis van de regelgeving bij de doelgroep.

De te maken kosten zijn hoger dan de opbrengsten bij niet-naleving.

Mate van acceptatie (begrip) van de regels en het beleid door de doelgroep.

Normgetrouwheid van de doelgroep.

. Onvoldoende informele controle binnen de doelgroep en door derden.

ontrole:

De kans dat een overtreding aan het licht komt anders dan door een overheidscontro-

le (bijv. klacht van buren).

7. De kans dat men gecontroleerd wordt op het begaan van een overtreding (bewust ri-
sico lopen).

8. De kans dat overtreding wordt opgemerkt bij controle wordt klein geacht
(detectiekans).

9. De (verhoogde) kans op constatering, ingeval van doelgroepcontroles
(behoren tot een aselecte steekproef; selectiviteit).

Sanctie:

10. Een inschatting van de kans dat een sanctiemaatregel wordt opgelegd.

11. Zwaarte van de strafmaatregel.

U AWN -

7.  Werkwijze

De gemeente Koggenland streeft naar een uniforme uitvoeringstrategie voor de handha-
ving. Om deze uniforme strategie te vertalen naar een uniforme werkwijze én om het
handhavingsproces ten aanzien van specifieke wettelijke regels inzichtelijk te maken zijn
handhavingsprotocollen voor alle taakvelden opgesteld. Deze protocollen hebben daar-
naast tot doel het primaire handhavingsproces binnen de organisatie te ondersteunen en
van juridische randvoorwaarden te voorzien.
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8. Communicatiestrategie

Bij gedragsbeinvloeding zijn informatieverstrekking en communicatie een wezenlijk in-
strument om de doelen van de handhaving te bereiken. Preventief in de zin van informa-
tieverstrekking, kennisoverdracht of waarschuwing. Reactief, waarbij gereageerd wordt
op externe signalen (bijv. pers), en repressief voor het terugkoppelen van bijvoorbeeld de
resultaten van controles. Een communicatietraject, parallel aan de te verrichten controles,
heeft het meeste effect in de zin van positieve gedragsbeinvloeding.

Inhoudelijk dient er in de communicatie aandacht besteed te worden aan:

- het handhavingsbeleid en de handhavingsorganisatie;

- informatie en achtergrondinformatie over activiteiten, acties en campagnes;

- incidenten en calamiteiten.

Deze activiteiten dienen ertoe bij te dragen dat het gewenste imago als integer en recht-
vaardig handhaver werkelijkheid wordt. Daartoe dient er in het bijzonder aandacht te zijn
voor het stimuleren en realiseren van normconform gedrag en het creéren van vertrou-
wen bij alle doelgroepen. Belangrijke doelgroepen zijn in dit verband:

- burgers;

- bedrijven;

- handhavingspartners;

- pers;

- interne organisatie.

De communicatiemiddelen zijn persoonlijke, gedrukte en elektronische media. Het accent
komt te liggen bij de persoonlijke communicatie met daarnaast een sterke ondersteuning
van de website als informatiebron. Nieuw in te zetten middelen en activiteiten worden
geselecteerd aan de hand van effectiviteit en efficiéntie.

Organisatie

De organisatie dient volgens het Bor zo te worden ingericht dat een adequate en behoor-
lijke uitvoering van het handhavingsbeleid en het uitvoeringsprogramma gewaarborgd is.
Daarin zijn kwaliteitscriteria opgesteld (zie bijlage 1). Deze criteria gelden als referentie-
kader. Ze worden gebruik om de kwaliteit van de organisatie te beoordelen. Daarbij mo-
gen gemeenten zelf bepalen hoe ze met de resultaten omgaan. Zoals eerder aangegeven
voldoet de gemeente Koggenland aan de kwaliteitseisen zoals die in de BOR zijn opge-
nomen.

De afstemming en uitwisseling van informatie dient betrekking te hebben op alle fasen
van het handhavingsproces. Er wordt onderscheid gemaakt tussen interne en externe pro-
cessen.

1.  Interne afstemming

Om tot een effectieve en efficiénte handhaving te komen, moet zijn voldaan aan een aan-
tal organisatorische randvoorwaarden. Deze voorwaarden omvatten ten minste:

- een scheiding tussen vergunningverlening en handhaving op personeelsniveau;

- een roulatiesysteem voor handhavers waarmee een handhavingsrelatie bestaat;

- het op schrift vastleggen van de bevoegdheden, taken en verantwoordelijkheden;

- een bereikbaarheidsregeling voor buiten kantooruren;

- vastleggen van de aansturing van gemeentelijke opsporingsambtenaren;

- regeling voor het uitbesteden van handhavingstaken.

Er dient dus codrdinatie en afstemming tussen de verschillende afdelingen plaats te vin-
den. Een goede ICT-infrastructuur is daarbij onmisbaar. Op het gebied van toezicht en
handhaving biedt Squit XO uitkomst. In per thema wisselende samenstellingen kunnen in
elk geval de volgende medewerkers aan de overleggen deelnemen:

- portefeuillehouder handhaving;

- preventiemedewerker brandweer;

- toezichthouders milieu en bouwen;

- buitengewoon opsporingsambtenaar (BOA);

- opstellers van de vergunningen;

- communicatie;

- politie.
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2. Formatie en budget

Het bureau milieu heeft de beschikking over 1 fte toezichthouder die tevens BOA is. Het
bureau bouwen heeft 2 fte toezichthouders. Voor het onderdeel veiligheid is 1 fte be-
schikbaar. Openbare orde en veiligheid wordt door de afdeling Bouwen en milieu uitge-
voerd. De BOA wordt hier nauw bij betrokken en mag hieraan 30 procent van zijn tijd be-
steden.

In de begroting zijn bedragen opgenomen om de uitvoering van de taken mogelijk te
maken. Daarin zijn ook bedragen voorzien die inzetbaar zijn voor uitbesteding van ta-
ken. Er ligt een besluit van het college om twee maal per jaar alle horecaondernemingen
te controleren op geluid.

3. Externe samenwerking

De Wabo hanteert het uitgangspunt dat er per project één bevoegd gezag is, dat verant-

woordelijk is voor de verlening en handhaving van de omgevingsvergunning. Als regel is

dat de gemeente waarin het project in hoofdzaak is gelegen. In uitzonderlijke gevallen

kan de provincie of het Rijk bevoegd gezag zijn. De Wabo bepaalt dat het bevoegde be-

stuursorgaan verantwoordelijk is voor en aanspreekbaar is op goed toezicht en handha-

ving. Dit betekent niet dat dit bestuursorgaan ook het volledige toezicht en de handha-

ving zelf moet uitvoeren.

Met de komst van de Regionale uitvoeringsdienst (RUD) worden deze taken van de pro-

vincie naar deze dienst verschoven. Daarnaast neemt de RUD een deel van de taken van

de gemeente over. Er dient dus codrdinatie en afstemming tussen diverse Rijks-, provincia-

le en gemeentelijke overheden, waterschappen en de politie plaats te vinden over:

- handhavingsbeleid en prioriteiten;

- wijze van samenwerking (wie houdt toezicht waarop);

- overdracht van en toegang tot elkaars dossiers;

- handhavingsstrategie om zoveel mogelijk de toezichtslast voor burgers en bedrijven
te beperken;

- afhandeling van klachten voor het milieugedeelte en het bouw- en sloopgedeelte etc.

Nieuwe overlegvormen en de daarbij gemaakte afspraken worden te zijner tijd vastge-

legd.

Kwaliteitsborging, monitoring en evaluatie

1.  Kwaliteitsborging

De processen waarvan de kwaliteit geborgd is, zijn handhaving en controles, vergunning-
verlening en meldingen van incidenten. De processen worden regelmatig getoetst middels
interne audits en zo nodig bijgesteld.

De procesbeschrijvingen zijn gearchiveerd en digitaal te raadplegen.

2. Monitoring en evaluatie

Met behulp van vooraf vastgestelde indicatoren kan de effectiviteit van het beleid worden
bepaald. Door het stelselmatig en systematisch verzamelen, bewerken en verstrekken van
gegevens wordt nagegaan of en in hoeverre het gevoerde beleid effect heeft en of de
doelstellingen worden gehaald. De resultaten van de monitoring worden gebruikt bij het
opstellen van het handhavingsprogramma voor het volgende jaar.

Het monitoren dient daarnaast voor:

- het bewaken en bijsturen van de uitvoering van de handhaving;

- het bewaken van de voortgang van handhavingsprocessen die voortvloeien uit de pri-
oriteiten en daaraan gekoppelde doelstellingen;

- het maken van managementrapportages voor de eigen organisatie;

- het informeren van de gemeenteraad en het communiceren met de burgers;

- het verbeteren van de uitvoering en het handhavingsproces.
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Bij het monitoren wordt van de volgende indicatoren uitgegaan:

- het aantal verleende vergunningen per type;

- het aantal uitgevoerde toezichtcontroles per type vergunning;

- het aantal uitgevoerde hercontroles per type vergunning;

- geconstateerde overtredingen;

- toepassing van een besluit tot last onder bestuursdwang;

- toepassing van een besluit tot een last onder dwangsom;

- gedeeltelijke intrekking vergunning, ontheffing of melding;

- aantal processen-verbaal;

- aantal klachten en verzoeken tot handhaving

Eenmaal per jaar wordt aan het bestuur verantwoording afgelegd over het resultaat van
de integrale handhaving. Het een integraal jaarverslag wordt aan de Raad bekend ge-
maakt.
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G.

Verklarende woordenlijst

BM/ =Brandmeldingsinstallatie

Boa = Bijzonder opsporingsambtenaar

Bor = Besluit Omgevingsrecht

BWT = Bouw- en Woningtoezicht

CKB = Collectieve Kwaliteitsnormering Bouwbesluit

Gedogen = Bewust afzien van handhavend optreden ten aanzien van normovertredingen.
Handhaving = Het door toezicht en het toepassen van bestuursrechtelijke of strafrechte-
lijke middelen bereiken dat algemeen geldende rechtsregels en individueel geldende
voorschriften worden nageleefd.

Last onder dwangsom = Een handhavingsbeschikking die wordt opgesteld indien voor-
schriften uit vergunningen of regelgeving worden overtreden en deze overtredingen niet
zijn hersteld binnen de in de vooraanschrijving gegeven termijn. De last strekt ertoe de
overtredingen ongedaan te maken of verdere overtreding te voorkomen.

Last onder bestuursdwang = Een handhavingsbeschikking die wordt opgesteld indien
voorschriften uit vergunningen of regelgeving worden overtreden en de deze overtredin-
gen niet zijn hersteld binnen de in de vooraanschrijving gegeven termijn. Het toepassen
van last onder bestuursdwang is het ongedaan maken van een overtreding door ingrijpen
van of vanwege de overheid. De kosten die met het toepassen van last onder bestuurs-
dwang zijn gemaakt worden verhaald op de overtreder.

NUT = Nodeloze uitrukken terugdringen

Overtreder = degene die de overtreding pleegt of medepleegt.

Overtreding = Een gedraging die in strijd is met het bepaalde bij of krachtens enig wette-
lijk voorschrift.

OM = Openbaar Ministerie

RUD = Regionale uitvoeringsdienst

Wabo = Wet algemene bepalingen omgevingsrecht
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