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Geachte leden van he t Col lege van B & W en leden van de Gemeen te raad , 

O p 20 maar t j l . heef t V N G u een br ief ges tuu rd over he t ' O n d e r s t e u n i n g s p r o g r a m m a 
Energ ie ' (kenmerk: ECFD/U201400578 ) . In deze br ie f w o r d t een o n d e r s t e u n i n g s p r o g r a m m a 
voor g e m e e n t e n a a n g e k o n d i g d , o m nadere invu l l ing te geven aan afspraken ui t he t SER 
Energ ieakkoord , ger ich t o p energ iebespar ing in de k o o p w o n i n g e n s e c t o r . H ie rvoor is voo r 
de per iode 2014-2016 een b u d g e t van 6 15 mi l joen beschikbaar. 

V o o r d a t de afzenders van deze br ief (Meer Me t Minder , Na tuu r en Mi l ieufederat ies en 
Energieke Regio) z ich verder aan u voorste l len, w i l l en w i j g raag a a n g e v e n w a t w i j 
gezamenl i jk voor u w g e m e e n t e k u n n e n be tekenen : 

« Wi j k u n n e n de v raag naar energ iebespar ing bij par t icu l ieren s t imuleren met deur
to t -deur -bezoeken en samen met f via lokale col lect ieve bewoners in i t ia t ieven. 

» Wi j k u n n e n be langste l lende bewone rs v e r b i n d e n aan capabele lokale mark tpar t i jen 
en b ieden verschi l lende v o r m e n van faci l i tat ie. 

» Wi j k u n n e n via he t won ingdoss ie r de v o o r t g a n g van par t icu l ie ren v o l g e n en h e n o p 
een later m o m e n t s t imu leren to t n i e u w e maat rege len . 

» Wi j k u n n e n (reeds on tw ikke lde ) i ns t rumen ten en tools leveren voo r u w aanpak o f 
samen met u een reg iona le aanpak (mede) on tw i kke l en . 

» Wi j b ieden een reeds bes taand energ ie serv icepunt (energie loket) . 
« Wi j k u n n e n de o p g a v e in de koopsector ve rb inden aan bes taande reg iona le 

n e t w e r k e n en aan o p g a v e n in b i j voorbee ld de huursector , u t i l i t e i t sbouw en MKB. 
» Wi j k u n n e n de b e n o d i g d e onders teun ingss t ruc tuur v o o r lokale en reg iona le 

energ iebespar ing en o p w e k k i n g (mede) u i t voeren . He t energ ie loke t zal daar een 
belangr i jk onde rdee l van zi jn. 

» Wi j k u n n e n desgewens t v o o r u w g e m e e n t e en de ande re g e m e e n t e n in u w reg io 
de coörd ina t ie van de aanv raag naar V N G verzo rgen . 

Me t deze br ie f laten w i j u kennis maken me t he t samenwerk i ngsve rband van Na tuu r en 
Mi l ieufederat ies, Meer Me t M inde r en Energieke Regio. Samen h e b b e n zij een b reed scala 
aan i ns t rumen ten o m u w onders teun ingss t ruc tuur te versterken en verr i jken. In aans lu i t ing 
o p g o e d e lokale in i t ia t ieven die er o n g e t w i j f e l d al zi jn en i deeënvo rm ing d ie al p laatsvindt . 
H ie ronder stel len w i j ons aan u voor . 
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Natuu r en Mil ieufederat ies 
De Na tuu r en Mil ieufederat ies zijn prov inc iaal georgan iseerd , zijn landel i jk dekkend en t och 
lokaal g e w o r t e l d . Zij h e b b e n h u n roots in lokaal act ieve b e w o n e r s g r o e p e n en h e b b e n een 
sterk n e t w e r k o n d e r a m b t e n a r e n , bestuurders en lokale vo lksver tegenwoord igers . Zij 
h e b b e n een track record in het faci l i teren van bewoners in i t ia t ieven . Dat d o e n zij o n d e r meer 
met h u n Serv icepunten voo r energ ie in i t ia t ieven, zoals die zijn o p g e b o u w d in het pro ject 
HIER o p g e w e k t . In heel Neder land h e b b e n de Na tuu r en Mil ieufederat ies daarnaast 
pro jec ten u i tgevoerd en bege le id r o n d energ iebespar ing . 

Meer M e t Minde r 
Sticht ing Meer Met Minde r w o r d t vanu i t de brancheorgan isa t ie B o u w e n d Neder land ingezet 
o m de lokale part icul iere vraag te ve rb inden met het kwal i ta t ieve a a n b o d . De st icht ing heef t 
daarvoor een breed pal let van onde rs teunende i ns t rumen ten voo r zowe l b e w o n e r s als 
bedr i jven in de aanb ied ing en een g roe iend aanta l onde rnemers die zich aans lu i ten en 
kwal i f iceren. 

Energieke Regio 
Energieke Regio is in 2012 onts taan als lokaal part icul ier init iatief, in s a m e n w e r k i n g met de 
gemeen te Goeree-Overf lakkee en de lokale Rabobank. De missie van Energieke Regio is: 
het g e b o u w - g e b o n d e n energ ieverbru ik beperken en het decent raa l duu rzaam o p w e k k e n 
van energ ie st imuleren. " Hier toe is in 2013 in de g e m e e n t e Goeree-Overf lakkee, 
o n d e r s t e u n d d o o r het Minister ie van In f rast ructuur en Mil ieu, een local-for-local p i lo tp ro jec t 
gestart, met gro te r d a n v e r w a c h t succes. Energieke Regio heef t een pro jec taanpak met 
verschi l lende m e t h o d e n en techn ieken voor het lokale MKB, maatschappel i jke organisat ies 
en part icu l ieren on tw ikke ld . Inmiddels bere id t Sticht ing Energieke Regio i.o., in 
s a m e n w e r k i n g met he t Minister ie van In f rast ructuur en Mil ieu, Rabobank Neder land , 
gemeen te Goeree-Overf lakkee, Sticht ing Meer Met Minder , St icht ing Natuu r 5. Mil ieu en 
Natuu r S. Mil ieufederat ie Zu id -Ho l land , een Green Deal voor. 

Samen meer d a n de som der de len 
De s a m e n w e r k i n g tussen Energieke Regio, de Na tuu r en Mil ieufederat ies en Meer Met 
Minde r resul teert in een comp le te 'one-stop-shop' aanpak in u w gemeen te , met ru imte voor 
en inzet van lokale part i jen, zowe l bewoners(co l lec t ieven) , bedr i jven als i n te rmedia i re 
organisat ies, en met ru imte voo r lokaal maatwerk . Wij b ieden meer d a n V N G u vraagt ! 

Het voorste l van V N G gaat ui t van een onders teun ingss t ruc tuur per regio, waarb i j tevens 
een voorste l g e d a a n is we lke g e m e e n t e n samen een reg io z o u d e n k u n n e n v o r m e n . Per 
reg io kan één aanvraag voo r f inancië le onde rs teun ing i nged iend w o r d e n . De aanvraag 
vanu i t de reg io d ien t uiterl i jk 15 j u n i 2014 i nged iend te zi jn. Dit samenwerk ingsve rband 
biedt aan voor u w g e m e e n t e en de andere g e m e e n t e n in u w reg io de coörd ina t ie van de 
aanvraag naar V N G te verzorgen en de onders teun ingss t ruc tuur verder o p te zet ten. O o k 
k u n n e n wi j onde rde len van de onders teun ingss t ruc tuur m e d e on tw i kke len of u i tvoeren . Zo 
kun t u n o g di t j aa r aan de slag, zonder n o e m e n s w a a r d i g e inzet van e igen a m b t e n a r e n ! 

Hoe verder? 
Gezien de korte t i jd die n o g rest o m één voorste l per reg io bij V N G in te d ienen en de V N G -

b i jd rage vei l ig te stel len, stellen wi j voor dat, ind ien u interesse heef t in di t a a n b o d , u ons snel 
benader t . U k u n t ons het best bereiken via Meer Met Minder . Wij zul len van onze kant ook 
de bij ons bekende con tac tpe rsoon in u w regio benaderen . Eff iciënt en effect ief hande len is 
het devies. 
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Meer i n fo rmat ie v ind t u in de b i j gevoegde f lyer 'Kleur u w g e m e e n t e G r o e n ' en in he t 
Energieke Regio f i lmpje m e t o.a. A n d r é Kuipers, dat u t e rugv ind t o p w w w . e n e r g i e k e r e g i o . n l . 
Wij gaan graag met u aan de slag en h o p e n o p een plezier ige s a m e n w e r k i n g ! 

Met vr iendel i jke groet , 

Krijn Ratsma 
voorz i t ter St icht ing Energ ieke Regio i.o. 

Lot van Hoo i j donk 
coörd ina to r energ iebespar ing N a t u u r en Mil ieufederat ies 
en adjunct -d i rec teur N a t u u r en Mil ieufederat ie Utrecht 

Chris Bruijnes 
di recteur Meer Met Minde r 

Nadere i n fo rmat ie : 
Lot van H o o i j d o n k 06 2707 4597 l . van.hoo i jdonk@nmu.n l 
Krijn Ratsma 06 5363 9899 in fo@energ iekereg io .n l 
Chris Bruijnes 06 2 0 0 1 3 5 8 1 c.bru i jnes@meermetminder .n l 

Stichting Energieke Regio i.o. 
Geldersedÿk 22A 
3247 KD Dirksland 
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Het stappenplan 

Kleur uw Gemeente Groen! is een one-stop-shop aanpak die in uw gemeente of regio kan worden uitgevoerd. 

Het bestaat in hoofdlijnen uit de volgende stappen: 

1. Raadpleeg de atlas 

2. Kies uw wijk 

3. Benader de bewoners 1:1 

4. Organiseer kwalitatief aanbod ft faciliteer 

5. Ontwikkel aantrekkelijk aanbod 

6. Volg de doorloop van het proces 

7. Oogst waardering en laat dit zien 

8. Kleur de atlas groen 

9. ... Ga terug naar 1! 

Dit stappenplan biedt alle ruimte voor eigen invulling en wordt ondersteund door de organisaties op de 

voorpagina. Alle onderdelen worden kort toegelicht. 

1. Raadpleeg de atlas 

Via de website www.energielabelatlas.nl krijgt u direct een beeld van de energielabels van de woningen in uw 

gemeente. De meeste woningen zijn indicatief 

gelabeld op basis van openbare data. Via een 

eenvoudige wizard kunnen bewoners hun 

gegevens bijstellen en het energielabel op 

basis hiervan opnieuw laten berekenen. 

Dat levert een betrouwbaar resultaat. 

Daarnaast staan alle gecertificeerde 

energielabels in de atlas. In de afbeelding 

hiernaast ziet u de uitkomst van de wizard, 

nadat relevante woninggegevens door de 

eigenaar zijn ingevoerd. De aanpassing van het 

indicatieve energielabel is ook onderdeel van 

stap 3. 

-
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2. Kies uw wijk 

De keuze van de wijk of straat die in aanmerking komt voor een 

gerichte benadering wordt bepaald door verschillende factoren, 

zoals: 

de energetische situatie 

samenstelling van de wijk (o.a. inkomensverdeling) 

type woningen en uniformiteit 

aanwezige actieve bewoners, wijkcomités 

maatregelpotentieel 

Voor de energetische situatie van de wijk wordt dezelfde 

database gebruikt als voor de Energielabelatlas. Die data kunnen 

in de Expertmodule van het Woningdossier in statistieken en 

scenario's worden verwerkt. Een afbeelding van het overzicht 

'beste en slechtste straten' ziet u hiernaast. Tevens kunnen in de 

scenario's maatregelpakketten worden doorgerekend. 

3. Benader de bewoners 1:1 

Er zijn verschillende manieren om met bewoners over energiebesparing in 

contact te komen. Soms is er een actieve groep in de wijk aanwezig en 

soms komen mensen op een energiemarkt af. Ook kunnen contacten gelgd 

worden via energie coörporaties, kerken, sportclubs, buurtverenigingen en 

ander sociale verbanden. Een vrij nieuwe aanpak is de door-to-door (D2D) 

benadering, waarbij jonge opgeleide mensen, voorafgegaan door een 

aankondiging vanuit de gemeente (zie beeld hiernaast), aan de voordeur in 

contact komen met de woningeigenaar. Deze mensen worden 

professioneel ondersteund en maken gebruik van een iPad mini, waarop 

de looproutes zijn geprogrammeerd. Bezochte woningen worden 

geregistreerd, vragen zijn opgenomen en het nieuwe indicatieve 

energielabel wordt ter plekke vastgesteld. 

Gratis inricht 

Wat kan ik ermee? 

Tevens wordt de interesse gepeild voor een collectieve 

aanpak van energiebesparende maatregelen. 

Het platform voor de woningeigenaar is 

www.woningdossier.nl, waarvan de data weer geladen 

worden in de database van de Energielabelatlas. 

Bewoners kunnen zelf zien wie in de buurt meedoen. Op 

basis van deze benadering worden geïnteresseerde 

bewoners benaderd voor een vervolgactie. Dit kan een 

bijeenkomst zijn, een adviesgesprek aan huis of 

ondersteuning bij offerteaanvragen. 

Collectieve aanpak 

AST 
Í--

. rMM M MM 
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4. Organiseer kwalitatief aanbod 8L faciliteer 

Bedrijven kunnen zich in deze aanpak kwalificeren als een one-stop-shop aanbieder, hetgeen zich vertaald ín 

aansluiten bij Meer Met Minder. Voor het organiseren van het aanbod voor geïnteresseerde woningeigenaren 

kan een bijeenkomst met (lokale) aanbieders worden georganiseerd met als onderdelen: 

o het aanbod zich aan te sluiten onder de Erkenningsregeling Meer Met Minder; 

o een kennismaking en informatie-uitwisseling met lokale spelers, zoals actieve bewoners, lokale 
banken en andere dienstverleners; 

o financieringsmogelijkheden, zowel landelijk als lokaal; 

o toepassing van een eventuele energiebesparingsgarantie; 

o afspraken over de wijze waarop de vraag wordt ontsloten voor het aanbod; 

o mogelijkheid om deel te nemen aan specifieke cursussen etc. 

De aanbieders kunnen deelnemen aan de infrastructuur onder de Energielabelatlas, zoals het Woningdossier. 

Daarmee wordt geborgd dat de processen richting de klant adequaat en netjes verlopen. Ook gaan we op zoek 

naar bedrijven die in staat zijn woningen ineens integraal te verbeteren 

Bij het opzetten van de facilitatie kan door bewoners worden gekozen voor 3 varianten, die de onderstaande 
figuur worden geïllustreerd. Uitgangspunt daarbij is dat deze facilitatie op onafhankelijke leest is geschoeid. 

Individuele beslissers Collectieve beslissers 

J 

Facilitatie 

1. 2. 3-
1:1 met aanbieder tussenpersoon MMM-loketbedrijf 

Procesbewaking (Tracks&Traces) D 

Van belang is dat de woningeigenaren vrij zijn in de weg die zij willen bewandelen om energiebesparende 

maatregelen te nemen, en dat de procesbewaking in de uitvoering strak in één hand blijft (Tracks&Traces, 

zie 6). Wel kan worden gekozen tussen 2 of 3 als faciliterend aanbod. Ook is in de infrastructuur mogelijk 

gemaakt dat bij collectieve aanbestedingen 3 bewoners meedoen in de beoordeling van de offertes. Een 

belangrijke faciliterende rol zal worden vervuld door de regionale servicepunten van de Natuur 8i 
Milieufederaties, door bewoners die in collectieve verbanden verder willen gaan, te ondersteunen. 
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5. Ontwikkel aantrekkelijk aanbod 

De kern voor succesvolle implementatie van energiebesparende maatregelen is een aantrekkelijk aanbod. De 

aantrekkelijkheid manifesteert zich met name in de volgende aspecten: 

1. verlaging van de energierekening met een aantrekkelijk terugverdientijd; 

2. verlaging in de aanschafkosten door gezamenlijke inkoop van maatregelen; 

3. aantrekkelijke financiering; 

4. waardeontwikkeling van de woning (groen op de kaart); 

5. comfortverbetering; 

6. gezondere woning 

7. geen gedoe: zorgeloos verbouwen. 

De kunst is niet alleen deze voordelen te benoemen, maar ze ook daadwerkelijk te leveren en te borgen. Dit 
concrete 'product' kan vanuit de onafhankelijke facilitatie worden geleverd: 

ad 1. uitkomsten van de wizard in de Energielabelatlas, eventueel gespecificeerd door nader 

(maatwerk)advies; aangevuld met een verzekeringsproduct (i.o. bij BouwGarant); 

ad 2. te regelen met het (lokale) aanbod, naar aanleiding van de D2D-benadering van bewoners; 

ad 3. aan te bieden via het Nationaal Energiebesparingsfonds, de lokale bank, of via een duurzaamheidslening 
van de gemeente; 

ad 4. onderbouwd met onderzoek naar verkoopbaarheid van woningen (Universiteit van Tilburg en 

Maastricht); 

ad 5. te onderbouwen met referenties van bewoners die maatregelen genomen hebben; 

ad 6. eventueel te onderbouwen met het Binnenmilieuprofiel van Meer Met Minder/ISSO (publicatie 82.4). 

Dit profiel is nog niet opgenomen in het Woningdossier, maar dat behoort wel tot de mogelijkheden. 

ad 7. Het one-stop-shop principe in de uitvoering: zoveel mogelijk zorg uit handen via bedrijven en facilitering 

6. Volg de doorloop van het proces 

Mijn Woninqclossier 

Zodra de besluitvorming bij bewoners eenmaal heeft geleid tot actie, is het van belang dat de doorloop van de 

uitvoering nauwlettend wordt gevolgd. Dit 

verhoogt het vertrouwen bij bewoners, omdat 

een onafhankelijke partij meekijkt in het proces. 

Tevens voorkomt dit Track&Traces systeem 

klachten over te late leveringen etc. 

In de afbeelding hiernaast een voorbeeld van 

het Track&Traces systeem van het 

Woningdossier. 

(Ter bescherming zijn privacygevoelige 

gegevens weggehaald.) 
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7. Oogst waardering en laat dit zien 

Een belangrijk factor die het vertrouwen bij 

de bewoners bepaalt, is de transparantie 

waarmee zij inzicht krijgen in de kwaliteit van 

de aanbieder. Als onderdeel van dit One-

Stop-Shop aanbod wordt een 

klantbeoordeling aangeboden. 

Na oplevering van de werkzaamheden 

worden de bewoners vanuit het 

Track&Traces-systeem gevraagd een 

klantbeoordeling te doen. Deze beoordeling 

komt op de openbare website 

www.meermetminder.nl te staan en kan 

daarmee door iedereen worden 

geraadpleegd. 

8. Kleur de atlas groen 

Klantbeoordeling 

Bouwbedrijf Van Rhenen 

b.v 

De voortgang van de voorgaande stappen worden 

zichtbaar op www.energielabelatlas.nl. Op basis van 

bijgehouden statistieken kan de voortgang van 

vergroening in de gemeente realtime worden 

bijgehouden en kunnen inwoners dit desgewenst 

raadplegen. 

Vanuit de backoffice van deze atlas kunnen 

verbeterpercentages etc. worden geleverd, zodat de 

gemeente kan laten zien hoe goed zij het doet. 

Meer Met Minder overweegt jaarlijks een overzicht uit te 

brengen van dergelijke statistieken. 

9. ... Ga terug naar 1! 

Grootschalige woningverbeteringen lukken nooit in één slag. Bewoners zijn vaak niet direct toe aan een 
investeringsbeslissing, omdat er nog tal van andere bestedingen aankloppen. Daarom is het van belang dat 'het 

wiel draait', dat wil zeggen: van een periodieke herhaling van de aanpak tot een consistent verbeterproces. Dit 

kan er ook toe leiden dat mensen in een vervolgstap weer nieuwe energiebesparende maatregelen treffen, zich 
energiezuiniger gaan gedragen 1, en andere mensen enthousiasmeren om ook mee te doen. 

1Magriet van Lidth de Jeude, Casper Noach en Michel Handgraaf; Energiebesparing: de relatie tussen 
verbruiksgedrag en investeren; Ecofys 2014 
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10. Waar gebeurt dit al? 

De aanpak van 'Kleur uw Gemeente Groen ' gebeurt in verschi l lende var ianten al in de volgende 

Hardenberg, Blok voor Blok-programma in de dorpen Balkbrug, Dedemsvaart en Slagharen. 

Aantal won ingen bezocht 3.000; ca. 350 verbeterde won ingen 

Goes; in het dorp 's Heerhendr ikskinderen, 450 Woningen bezocht; 100 eigenaren zijn 

voornemens maatregelen te nemen ( loopt) 

Den Haag (Zeeheldenkwart ier) , 350 woningen bezocht (5096 niet thuis) ; 20 eigenaren zijn 

voornemens maatregelen te nemen, ( loopt) 

In de planning zijn reeds opgenomen: 

o Kapelle 

o Leiden 

o Nuth 

o ... u w gemeente? 

gemeen ten : 

Contacten 

Chris Bruijnes 
(Meer M e t Minder ) 

te l . 06 20 0 1 35 81 c .bru i jnesP meermetminder .n l 

Lot van Hooi jdonk 
(Natuur&Mi l ieu federa t ies) 

te l . 06 2 7 0 7 45 9 7 l . v a n . h o o i j d o n k @ n m u . n l 

Krijn Ratsma 
(Energieke Regio) 

te l . 06 53 63 98 99 info(5)energiekeregio,nl 

Paul Schumacher 
(Bouwend Neder land) 

te l . 079 325 2 1 0 6 p.schumacher(S bouwendneder land.n l 
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