
Koggenland 

Gemeenteraad Koggenland 

Middenhof 2 | De Goorn 
www.koggenland.nl 

«IIII 111 II III II lil 
U14.002549 

DATUM 1/4/2014 
ONDERWERP Resultaat aanbesteding schuldhulpverlening 

Geachte raadsleden, 

In deze brief informeren wij u over het resultaat van de meervoudig onderhandse 
aanbestedingsprocedure voor schuldhulpverlening. 

De gemeente heeft op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) een 
regiefunctie en ervoor te zorgen dat inwoners hulp krijgen bij het oplossen van een 
problematische schuldensituatie. Om deze regiefunctie vorm te geven voert de gemeente 
sinds 1 januari 2013 conform het beleidsplan "Integrale Schuldhulpverlening West-
Friesland" gedeeltelijk het schuldhulpverleningstraject in eigen beheer uit. De onderdelen 
die niet in eigen beheer worden uitgevoerd werden ingekocht bij PLANgroep. Het 
contract met PLANgroep liep op 1 april 2014 van rechtswege af en kon niet meer worden 
verlengd. 

Na afloop van het huidige contract moeten inwoners met een problematische 
schuldensituatie ook terecht kunnen bij de gemeente voor hulp bij het oplossen van hun 
schuldensituatie. Om dit te realiseren is in 2013 een aanbestedingsprocedure volgens het 
bovengenoemde beleidsplan met de 7 Westfriese gemeenten opgepakt. De gemeente 
Hoorn treedt op als aanbestedende dienst. Wel heeft ieder college afzonderlijk een 
gunningsbesluit genomen. Onder begeleiding van het Nederlands Inkoop Centrum (NIC) 
heeft een projectteam, bestaande uit medewerkers van de gemeente Hoorn, Koggenland 
en Medemblik, de aanbestedingsprocedure gestart en afgerond. 

Procedure 
Er is gekozen voor een meervoudig onderhandse aanbestedingsprocedure. De 
aanbesteding schuldhulpverlening valt in de aanbestedingswet onder de categorie van 
'zorgdiensten en maatschappelijke diensten'. Voor deze diensten wordt de procedure 2B 
diensten toegepast. De inkoop schuldhulpverlening heeft geen grensoverschrijdend 
belang, daarom is deze dienst meervoudig onderhands verworven. 

In totaal zijn zes partijen uitgenodigd om in te schrijven. Uiteindelijk hebben drie partijen 
zich ingeschreven op de aanbesteding. De beoordeling van de offertes is uitgevoerd door 
het projectteam onder begeleiding van het NIC. 
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Geen van de drie partijen gaf aanleiding om uit te sluiten van beoordeling. Alle drie 
voldoen zij aan de gestelde voorwaarden en eisen en criteria. Kwaliteit van de 
dienstverlening en de prijs zijn twee belangrijke criteria geweest bij de beoordeling van de 
ingediende offertes. De verhouding prijs/kwaliteit voor deze aanbesteding was SOVolAOVo. 

De economische meest voordelige inschrijving is ingediend door Stichting Kredietbank 
Nederland. 

Uit de offerte blijkt dat de productprijzen van de Stichting Kredietbank Nederland lager 
liggen dan die in het huidige contract met PLANgroep. Dit heeft te maken met het feit dat 
de Stichting Kredietbank Nederland zonder winstoogmerk haar dienstverlening aanbied. 
Gelet op de diversiteit aan producten die ingezet kunnen worden per traject, en dat 
schuldhulpverlening een open einde regeling is zal in de praktijk blijken wat de 
daadwerkelijke kosten zijn. De verwachting is dat de kosten van deze aanbesteding 
binnen het beschikbare budget voor schuldhulpverlening valt. 

Contract 
De overeenkomst met de Stichting Kredietbank Nederland is ingegaan op 1 april 2014 en 
is afgesloten voor de duur van één jaar met drie keer een optie tot verlenging (tot uiterlijk 
1 april 2018). 

Inwoners 
Voor de inwoners die een lopend traject bij PLANgroep hebben veranderd er niets. 
PLANgroep handelt de lopende trajecten af. Inwoners die zich vanaf 1 april 2014 melden 
en in aanmerking komen voor worden naar de Stichting Kredietbank Nederland verwezen. 
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