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Aan de leden van het algemeen bestuur  
van het SSC DeSom 
 
 
Wognum, 16 april 2015 
Onderwerp: Aanbieding Begroting 2016 
 
 
Geacht algemeen bestuur, 
 
Hierbij bieden wij u de Begroting 2016 en meerjarenraming 2017–2019 aan. Het is de tweede 
begroting van het Shared Service Center DeSom dat op 1 januari 2014 is opgericht. De 
verdere ontwikkeling van deze ICT-samenwerking biedt een steeds hechter fundament voor 
intergemeentelijke samenwerking in West Friesland. Allerlei ontwikkelingen leiden er toe dat 
de complexiteit van de gemeentelijke ICT-voorzieningen toeneemt. Bovendien worden steeds 
hogere eisen gesteld aan de continuïteit, kwaliteit en beschikbaarheid van de ICT-
infrastructuur. De gemeenten Drechterland, Enkhuizen, Stede Broec, Opmeer, Medemblik en 
met ingang van 1 januari 2015 ook de gemeente Koggenland hebben daarom besloten om op 
het terrein van ICT-ondersteuning nauw te gaan samenwerken. Vanaf 1 januari 2015 wordt 
ook de samenwerking op het gebied van werk en inkomen WerkSaam West Friesland door 
SSC DeSom ondersteund.  
 
Deze begroting bevat de volgende onderdelen: 
 

 Beleidsbegroting           

 Programmaplan  

 Paragrafen  
 

 Financiële begroting 

 Uitgangspunten 

 Nieuw beleid 

 Financieel meerjarenperspectief 

 Overzicht baten en lasten 
 

In deze begroting zijn de ervaringen verwerkt van het begrotingsjaar 2014. In dat jaar lag de 
focus met name op het bouwen van de nieuwe infrastructuur en de migraties van de oude 
gemeentelijke ict-omgevingen daar naar toe. Voor 2015 geldt niet anders. Aanvullende 
activiteiten zijn in 2014 en worden voor een deel ook in 2015 apart in rekening gebracht bij de 
organisaties die deze initiëren. In deze begroting voor 2016 gaan we uit van ongewijzigd 
beleid. We verwachten echter halverwege 2015 een begrotingswijziging in te dienen waarin de 
effecten zijn verwerkt van de plannen die onze deel- en afnemers momenteel aan het 
uitwerken zijn. 
 
Namens het dagelijks bestuur 
J. Baas, voorzitter 
A.W. Siebenga, kwartiermaker-directeur a.i. 
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BELEIDSBEGROTING 
 
 

1. PROGRAMMAPLAN 
 
De bouw van het SSC DeSom is in 2012 en 2013 voorbereid. Eind 2012 hebben de raden hun 
goedkeuring verleend aan het Programmaplan met onderliggende investeringsbegroting en 
business case. Vanaf medio maart 2013 is een programmaplan in uitvoering dat op 31 
december 2015 resulteert in een volledig geïmplementeerd shared service center. Gedurende 
de implementatie is een aantal majeure aanpassingen aangebracht. Deze zijn met name het 
gevolg van de inrichting van WerkSaam West Friesland en de vorming van SED-West 
Friesland. Daarnaast is de gemeente Koggenland per 1 januari tot de samenwerking 
toegetreden. Daardoor is een versnelling aangebracht in de ontwikkeling van de gezamenlijke 
infrastructuur en is de ondersteunende organisatie aangepast. 
 
Medio 2014 is een start gemaakt met de samenwerking op informatiseringsterrein. Het 
platform Informatiemanagement West Friesland is daarvoor een belangrijke katalysator. 
Vanuit dit platform wordt gestreefd naar de gezamenlijke aanschaf en stapsgewijze 
implementatie van bedrijfsapplicaties en later van andere informatiseringstoepassingen 
(aangeduid met fase 3 van SSC DeSom zoals in het oorspronkelijke businessplan is 
aangegeven). Met de ervaringen van 2014 achter de rug verwachten we dat het SSC DeSom 
haar infrastructuren en de beheerprocessen aan het begin van 2016 op orde heeft en kan 
starten met de volgende ontwikkelingsfase. Deze zal in het teken staan van het vergroten van 
de toegevoegde waarde van de samenwerking door de samenwerking op informatisering 
verder te intensiveren en door het investeringsbeleid in applicaties die de processen van de 
gemeentelijke organisaties ondersteunen in verregaande mate op elkaar af te stemmen. Deze 
initiatieven moeten nader worden uitgewerkt in een apart programmaplan dat medio 2015 met 
een begrotingswijziging aan het Algemeen Bestuur wordt voorgelegd. 
  
Missie 
De SSC DeSom verzorgt voor de deelnemende partijen het ICT-fundament: het netwerk, de 
telefonie, de kantoorautomatisering, de technisch beheer- en helpdeskfunctie en het technisch 
applicatiebeheer.  
 
 
Doelstellingen 
- Borgen van de continuïteit en betrouwbaarheid.  
- Verhogen van de kwaliteit van de dienstverlening. 
- Verhoging van de efficiency. 
- Regie op specialistische kennis.  
- Optimaliseren van uitvoeringsaspecten.  
- Financiële voordelen door o.a. gezamenlijk inkoop. 
- Verhoging van de verander- en innovatiekracht. 
- Minder meerkosten. 
- Meer mogelijkheden creëren tot verdere vormen van ICT-samenwerking op langere 

termijn.  
 
 
Taken: 
- Vaste telefonie: centrale apparatuur, toestellen, functionele applicaties, management 

applicaties, installatie, beheer en reparaties. 
- Mobiele telefonie: centrale apparatuur, toestellen, functionele applicaties, management 

applicaties, installatie, beheer en reparaties. 
- Internet: aansluiting van de netwerk infrastructuur aan het publieke internet en bewaking 

en preventie van virus, hacking of andersoortige aanvallen van buitenaf. 
- Applicaties: het SSC stelt alle applicaties ter beschikking aan de deelnemers (de 

beheertaak verschilt per type applicatie). 
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- Bring Your Own Device: veilige connectiemogelijkheden voor privé mobiele apparaten met 
het gemeentelijk netwerk. 

- Printen/scannen/kopiëren: zorgen voor de mogelijkheid tot printen, scannen en kopiëren 
en het technisch beheer en onderhoud op de multifunctionals. 

- Wifi: draadloos internet en draadloos toegang tot de netwerk infrastructuur. 
- Werkplekbeheer: aan- en afsluiten van werkstations, randapparatuur en telefoon op het 

LAN, het installeren, implementeren en configureren van werkstations en de 
reparatieafhandelingen werkstations. 

- Uitwijk: beschikbaarheid van de systemen binnen de termijnen in de business case. 
- Back-up en restore: het bewaren van alle data op netwerkschijven van de deelnemers. 
- Helpdesk: eerste lijnsondersteuning bij ICT-problemen. 
- Projectondersteuning: leveren van kennis en advies aan de deelnemers bij het uitvoeren 

van projecten of bij de voorbereiding daarvan. 
- Crisisbeheersing: een werkruimte voorzien van alle benodigde communicatiemiddelen 

voor het beheersen van rampen en crisis. 
- Contractmanagement: het namens de deelnemers beheren van contracten gericht op 

inhuur derden, telefonie, licenties en multifunctionals. 
 
 
Kengetallen: 
 

 
 
  

Gemeente Aantal inwoners Aantal werkplekken

Drechterland 19.296 155

Enkhuizen 18.347 194

Koggenland 22.430 200

Medemblik 43.605 385

Opmeer 11.298 126

Stede Broec 21.504 175

Totaal 136.480 1.235

Overzicht aantal inwoners en werkplekken per gemeente op 1-1-2015
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2. PARAGRAFEN 
 
In het Besluit Begroting en Verantwoording 2004 wordt bij de begroting een aantal paragrafen 
voorgeschreven. 
 
Van belang zijn de volgende paragrafen: 

 paragraaf Weerstandsvermogen 

 paragraaf Bedrijfsvoering  
 
Weerstandsvermogen: 
Een definitie van weerstandsvermogen is de mate waarin DeSom in staat is substantiële 
tegenvallers op te vangen zonder dat de continuïteit van de bedrijfsvoering in gevaar komt. Bij 
beoordeling van het weerstandsvermogen van DeSom moet de weerstandscapaciteit worden 
bezien in relatie tot mogelijke risico’s.  
 
De weerstandscapaciteit bestaat uit vrij aanwendbare middelen en 
bezuinigingsmogelijkheden.  
 
De SSC DeSom is opgestart per 1-1-2014. De kosten worden gedekt door de bijdragen van 
de deelnemende partijen welke zijn gebaseerd op de te verwachten kosten en een 
verdeelsleutel. De inrichting is gebaseerd op het rapport ‘Het geheel is meer dan de som der 
delen’. Dat is aangevuld bij de toetreding van Koggenland en de ondersteuning van 
WerkSaam West Friesland. 
 
Het verwachte resultaat 2014 is € 160.000. Dit bedrag vormt samen met de post onvoorzien  
van € 50.000 de vrij aanwendbare middelen. 
 
 
Bedrijfsvoering: 
Het SSC DeSom is gevestigd in het gemeentehuis van Medemblik.  
De ondersteuning van de bedrijfsvoering is uitbesteed aan een aantal deelnemende 
gemeenten.  

 Enkhuizen: Bestuurlijk-juridische ondersteuning 

 Stede Broec: Financiën 

 Opmeer: Communicatie 

 Medemblik: Huisvesting en P&O. 
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FINANCIËLE BEGROTING 
 
 

1. Uitgangspunten bij de begroting 
 

1.1 Algemeen 
 
Voor deze begroting is als uitgangspunt de business case ‘Het geheel is meer dan de som der 
delen’ genomen aangevuld. De ervaringen in 2014 hebben geleerd dat deze, behoudens 
aanvullingen als gevolg van de toetreding van Koggenland en de ondersteuning van 
WerkSaam West Friesland nog steeds een valide basis is. Uitvoering van deze business case 
leidt tot een operationeel shared service center met een volledig ingerichte infrastructuur en 
beheerorganisatie. Voor aanvullende taken en activiteiten die voort zullen komen uit een fase 
3 zal medio 2015 een begrotingswijziging met onderbouwing worden voorgelegd.  
 

1.2 Financieel 
 
De Begroting 2016 is opgesteld met de volgende uitgangspunten: 
- Een volledig gerealiseerde SSC volgens de business case. 
- De deelnemende gemeenten zijn Drechterland, Enkhuizen, Stede Broec, Opmeer, 

Medemblik en Koggenland. 
- DeSom ondersteunt WerkSaam. 
- De verrekening vindt plaats op basis van het inwoneraantal, behalve voor de devices (bijv. 

pc en telefoon). Deze worden verrekend op basis van het aantal werkplekken. 
- Alle investeringen die niet voldoen aan de uitgangspunten van de oorspronkelijke busienss 

case worden 1:1 doorbelast aan de opdrachtgevende organisatie. 
- Voor investeringen in hardware wordt een afschrijvingstermijn gehanteerd van 5 jaar. 
- Voor rente over nieuwe investeringen wordt 4,0% gehanteerd. 
- Er is een inflatiecorrectie van 0,5% toegepast op de salarissen. 
 

1.3 Personeelsformatie en salarissen 
 
Voor de personeelsformatie in 2016 gaan we uit van een formatie van 23,0 fte. 
  

 

 

1.4 Bijdrage per deelnemende gemeenten 
 
De Begroting 2016 is sluitend door een bijdrage van de deelnemende partijen.  
Voor doorberekening aan gemeenten wordt uitgegaan van het voorlopig aantal inwoners  
per 1 januari 2015: 136.480 of het aantal werkplekken: 1.235. 
 
 

Functie Formatie

Directeur 1

Secretaresse 0,5

Contractbeheer 1

Serviceteam 6,5

Applicatiebeheer 6

Technisch beheer 8

Totaal 23
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3. Financieel meerjarenperspectief 
 
Hieronder een overzicht van het verwachte resultaat over de jaren 2017 t/m 2019. 
Daarbij wordt uitgegaan van de volgende uitgangspunten: 

 Begroting 2015 inclusief begrotingswijzigingen tot en met februari 2015. 

 Vanaf 2017 geen inflatiecorrectie. 

 Kosten voor de verbinding met sublocaties zijn niet opgenomen. Deze worden  
1-op-1 doorbelast aan de desbetreffende deelnemer.  

 Investeringen in jaar T worden afgeschreven vanaf het jaar T+1. Investeringen in 
hardware worden afgeschreven in 5 jaar. 

 Investeringen in de lokale infrastructuur zijn voor deelnemende gemeente totdat deze 
of een deel daarvan naar het SSC is gemigreerd.  
 

 
 
2. Extra wensen 
 
Met een deelnemende partij kan aanvullende werkzaamheden worden afgesproken. De 
kosten hiervan worden 1-op-1 doorbelast aan de desbetreffende partij. Deze extra wensen zijn 
niet opgenomen in deze begroting. 
 

2015 2016 

2017 t/m 

2020

Infrastructuur en werkplekken

Afschrijvingen 607.000 637.000 637.000

Aanschaf licenties 507.000 507.000 507.000

Onderhoud 522.000 657.000 657.000

Rente 158.000 158.000 158.000

Organisatiekosten

Salaris en sociale premies 1.208.000 1.353.000 1.353.000

Personeelsgerelateerde budgetten 139.000 139.000 139.000

Overige kosten 27.000 27.000 27.000

Inkoop diensten bij gemeenten

Huur kantoorruimte 97.000 97.000 97.000

Huur serverruimten 76.000 76.000 76.000

Energiekosten serverruimten 66.000 66.000 66.000

Bijdrage ondersteunende diensten 49.000 49.000 49.000

Inkoop diensten bij derden

Huur verbindingen 194.000 194.000 194.000

Externe dienstverleningscontracten 185.000 185.000 185.000

Multifunctionals 266.000 266.000 266.000

Onvoorzien 50.000 50.000 50.000

Totaal lasten 4.151.000 4.461.000 4.461.000

Bijdrage WerkSaam 0 581.000 581.000

4.151.000 3.880.000 3.880.000

Overzicht meerjarenraming

bedragen in € 



  

  

  

  
   

4. Overzicht baten en lasten 
 

 
 
 
 
  

Begroting 2015 Inflatie 2016 Begroting 2016 Verrekengrondslag

Onvoorzien € 50.000 € 50.000

Personeel Personeelskosten Salaris € 1.208.100 0,5% € 1.353.141 inwoneraantal

Inhuur derden € 102.500 € 102.500

Opleidingskosten Opleidingen € 26.162 € 26.162

Overige personeelskosten Onderhoudskosten € 9.000 € 9.000

Telefoonkosten € 1.000 € 1.000

Huisvesting Kosten huisvesting Huur € 97.263 € 97.263 inwoneraantal

Kosten werkplekken personeel Onderhoudskosten € 0 € 0

Ondersteunende diensten Ondersteuning personeelszaken Onderhoudskosten € 15.265 € 15.265 inwoneraantal

Ondersteuning financiën Onderhoudskosten € 23.392 € 23.392

Ondersteuning juridische zaken Onderhoudskosten € 5.594 € 5.594

Ondersteuning communicatie Onderhoudskosten € 4.386 € 4.386

Datacenterruimten Huur € 75.600 € 75.600

Datacenterruimten Energielasten € 65.701 € 65.701

Kosten administratie Rentelasten € 158.013 € 158.000

Onderhoudskosten € 20.001 € 20.001

Overige kosten ondersteuning Verzekeringskosten € 6.502 € 6.502

Onderhoudskosten € 0 € 0

Servers Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 88.116 € 88.116 inwoneraantal

Licenties Onderhoudskosten € 66.855 € 66.855

Onderhoud Onderhoudskosten € 1 € 1

Storage Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 121.790 € 121.790 inwoneraantal

Licenties Onderhoudskosten € 63.111 € 63.111

Onderhoud Onderhoudskosten € 1 € 1

Back-up Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 70.515 € 70.515 inwoneraantal

Licenties Onderhoudskosten € 28.652 € 28.652

Onderhoud Onderhoudskosten € 0 € 0

Verbindingen Kosten verbindingen Onderhoudskosten € 174.096 € 174.096 inwoneraantal

Onderhoud Onderhoudskosten € 20.000 € 50.000

Netwerk infrastructuur Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 152.002 € 152.002 inwoneraantal

Licenties Onderhoudskosten € 1 € 1

Onderhoud Onderhoudskosten € 1 € 1

Werkplekken Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 127.237 € 147.237 werkplekken

Onderhoud Onderhoudskosten € 1 € 1

Microsoft licenties Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 0 € 0 werkplekken

Licenties Onderhoudskosten € 98.784 € 113.784

Onderhoud Onderhoudskosten € 75.000 € 85.000

Beheer en middleware Licenties Onderhoudskosten € 181.286 € 196.286 inwoneraantal

Onderhoud Onderhoudskosten € 1 € 1

Oracle Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 0 € 0 inwoneraantal

Licenties Onderhoudskosten € 48.252 € 48.252

Onderhoud Onderhoudskosten € 100.000 € 100.000

Telefonie Kapitaallasten Afschrijvingslasten € 75.752 € 85.752 werkplekken

Onderhoud Onderhoudskosten € 15.000 € 20.000

Migratie en implementatie Kosten Migratie en implementatie Onderhoudskosten € 305.044 € 320.044 inwoneraantal

Onderhoudskosten € 20.000 € 20.000

Verbindingen sublocaties Sublocaties Drechterland Onderhoudskosten € 0 € 0 1 op 1

Sublocaties Enkhuizen Onderhoudskosten € 0 € 0

Sublocaties Stede Broec Onderhoudskosten € 0 € 0

Sublocaties Opmeer Onderhoudskosten € 0 € 0

Sublocaties Medemblik Onderhoudskosten € 0 € 0

Sublocatie Koggenland Onderhoudskosten € 0 € 0

Bijdragen sublocaties € 0 € 0

Externe dienstverlening Contracten Onderhoudskosten € 185.000 € 190.000 inwoneraantal

Multifunctionals Kopieren/printen Drechterland Onderhoudskosten € 35.942 € 33.385 1 op 1

Kopieren/printen Enkhuizen Onderhoudskosten € 44.986 € 41.785

Kopieren/printen Stede Broec Onderhoudskosten € 40.580 € 37.692

Kopieren/printen Opmeer Onderhoudskosten € 29.217 € 27.138

Kopieren/printen Medemblik Onderhoudskosten € 89.275 € 82.923

Kopieren/printen Koggenland Onderhoudskosten € 26.000 € 43.077

Kopieren/printen WerkSaam Onderhoudskosten € 0 € 40.000

Bijdragen kopieren/printen -€ 266.000 -€ 266.000

Bijdrage deelnemers Bijdragen -€ 3.884.977 -€ 3.614.005

Bijdrage WerkSaam € 0 -€ 581.000

FunctieProducten Kostensoort
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Bijdragen deelnemers 
 

 
 

Voor elk onderdeel (personeel, servers, storage, etc.) is een verdeelsleutel vastgesteld. Het 
totaal van de bijdragen bedraagt € 3.880.005. De bijdragen zijn inclusief de kosten voor het 
onderdeel Multifunctionals. Deze worden 1-op-1 doorbelast.  


