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Managementsamenvatting

Inkoopwaarde

De totale geboekte waarde in het boekjaar 2011 bedraagt 39 miljoen euro. Er zijn 1.602 verschillende
crediteuren verantwoordelijk voor 7.301 factuurregels. Hiervan is ruim 10 miljoen euro beinvloedbaar
uitgegeven aan 943 verschillende crediteuren die gezamenlijk 5.227 hebben verstuurd. De totale geboekte
waarde over het boekjaar 2012 bedraagt ruim 30 miljoen euro. Er zijn 1.312 crediteuren die verantwoordelijk
zijn voor 7.012 factuurregels. Hiervan kan ruim g miljoen euro, 895 crediteuren en 5416 facturen als
beinvloedbaar gekenmerkt worden.

Regionale inkoop

In 2011 wordt voor 4,6 miljoen euro (44%) ingekocht bij regionale leveranciers. In 2012 is dit afgenomen naar
1,5 miljoen euro (12%). Dit komt overeen met 41% van de crediteuren in 2011 en 20% van de crediteuren in
2012

Duurzame inkoop

In 2011 is er totaal voor ruim 8 miljoen euro (81 % van de totale beinvioedbare inkoopwaarde) in te delen als
duurzame inkoop. In 2012 bedraagt dit tevens bijna 8 miljoen Euro (87% van de totale beinvloedbare
inkoopwaarde). Het is niet bekend of er duurzaamheidseisen in de contracten worden opgenomen.

Investeringen

Dit betreft in 2011 een bedrag van ruim 5 miljoen. euro. Deze factuurregels hebben voornamelijk betrekking
op tuin- en bosbouwdiensten, software, civieltechnische adviseurs en ingenieurs en architecten. In 2012
betreft het een bedrag van ruim 3 miljoen euro. Deze factuurregels hebben voornamelijk betrekking op de
nieuwbouw, verbouw, renovatie en onderhoud gebouwen, aanleg en onderhoud installaties, tuin- en bosbouw
en wegen.

Inkoopwaarde versus crediteuren

In 2011 levert 46 % van de crediteuren voor een bedrag van minder dan € 1.000,- per jaar. In 2012 is dit 42 %
van de crediteuren. De indeling naar Pareto waarde (80-20 regel) laat zien dat in 2011 11% van het aantal
crediteuren 80% van de inkoopwaarde levert. Dit zijn 98 crediteuren. Voor 2012 geldt dat 14,8% (130
crediteuren), 80% van de inkoopwaarde levert. Door de inkoopstrategie in eerste instantie hierop te richten
kan relatief snel voordeel worden behaald.

Kwalitatieve analyse

De respondenten geven aan dat zij op het gebied van inkoop weinig ondersteuning nodig hebben. Wel zouden
zij beter geinformeerd willen worden, door bijvoorbeeld een uitgebreider inkoopbeleid en/of door het
scheppen van inkoopkaders, waarbinnen zij kunnen opereren. Op de vraag of hier binnen de gemeente op
regionaal niveau invulling aan gegeven moet worden, zijn de respondenten over het algemeen neutraal.

Inkoopbeleid

Het inkoopbeleid van de gemeente Koggenland wordt door de respondenten als kort beschouwd. Er wordt
aangegeven dat zij het schema met de drempelbedragen handig vinden om het type aanbesteding te bepalen.
Een verdere uitwerking van beleidskeuzen en de toepassing ervan wordt als gemis gezien.
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Algemene inkoopvoorwaarden

De Algemene inkoopvoorwaarden, zoals de gemeente Koggenland deze nu hanteert zijn worden als
voldoende beoordeeld. Een aandachtspunt is bijvoorbeeld dat een aantal artikelen scherper geformuleerd
kunnen worden. Nu staan er nog een aantal vrijblijvendheden in en zijn de Algemene inkoopvoorwaarden
vooral gericht op leveringen. Een aanbeveling is om de Algemene inkoopvoorwaarden te updaten. Een
leidraad hiervoor is het VNG model Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten.

Openbare/Europese aanbestedingen

Wanneer er op aanbestedingskalender gezocht wordst, zijn er 3 Europese Aanbestedingen terug te vinden.
Waarvan er 2 in een (boven)regionaal samenwerkingsverband zijn aanbesteed. Concreet zou dit voor de
gemeente Koggenland betekenen dat haar aanbestedingen op het gebied van werken gedurende de
contractperiode niet boven de aanbestedingsdrempel van 3.000.000 euro komt en op het gebied van
leveringen en diensten niet boven de aanbestedingsdrempel van 193.000 euro komt.

Inkoopfunctie

Op basis van de kwalitatieve analyse kan de huidige manier van inkopen getypeerd worden als decentraal.
Daarnaast blijkt dat de respondenten behoefte hebben aan een inkoopbeleid en inkoopkaders. Het
inkoopmodel Inkoopregisseur lijkt dan ook een voor de hand liggend alternatief.
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Begrippenlijst rapportage

In deze rapportage worden een aantal begrippen herhaaldelijk toegepast. Voor de eenduidigheid van het
gebruik hiervan is onderstaande begrippenlijst opgesteld.

Beinvloedbare inkoopwaarde De geboekte uitgaven in de crediteurenadministratie, die door
inkoop beinvloedbaar zijn.

Budgethouder De functionaris binnen een cluster/afdeling/sector die
verantwoordelijk is voor het budget van de desbetreffende
cluster/afdeling/sector.

Crediteur Elke voorkomende naam in het crediteurenbestand, dus ook namen
van personen of instanties waaraan declaraties of subsidies zijn
uvitbetaald en instanties die niet direct als leverancier aangemerkt
worden, maar wel een rekening aan de gemeente hebben gestuurd.

Factuur Een rekening voor de levering van een product, dienst of werk, waar
een betaling tegenover staat. Ook wel inkoopfactuur genoemd.

Factuurregel Elke geboekte regel vanuit de crediteurenadministratie van de
gemeente Koggenland over de boekjaren 2011 en 2012.

Niet-beinvloedbare inkoopwaarde De geboekte uitgaven in de crediteurenadministratie, die niet door
inkoop beinvloedbaar zijn. Hierbij valt te denken aan aankoop
onroerend goed, rentelasten, subsidies, pensioenen, belastingen,
persoonlijke declaraties, bankkosten etc.
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Inleiding

Eind 2011 heeft de rekenkamercommissie van de gemeente Koggenland een onderzoek uitgevoerd naar het
inkoop- en aanbestedingsbeleid. Dit rapport is voor de gemeente aanleiding geweest om PSl een opdracht te
verstrekken, advies te geven over de positionering en professionaliseringsmogelijkheden van de
inkoopfunctie.

Het onderzoek behelst een kwantitatieve analyse en een kwalitatieve analyse.

De kwantitatieve analyse (financiéle analyse) is gebaseerd op de crediteurenadministratie en is ingedeeld in
hoofdgroepen en subgroepen. Na het maken van verschillende dwarsdoorsneden ontstaat een gedetailleerd
overzicht van de uitgaande geldstroom en leveranciers.

Het kwalitatieve deel is gebaseerd op interviews met een aantal budgethouders en hoofd financién. De
antwoorden geven een indruk van de mate van professionaliteit die in de organisatie aanwezig is en de wijze
waarop de inkoopfunctie in de praktijk wordt vitgevoerd. Daarnaast worden de algemene
inkoopvoorwaarden, het inkoopbeleid en de inkoopfunctie onder de loep genomen.

Leeswijzer
In hoofdstuk 1 ‘opdrachtformulering’ en hoofdstuk 2 ‘organisatie’ wordt een algemeen beeld van de gemeente

gegeven, als inleiding op de bevindingen. In hoofdstuk 3 ‘kwantitatieve analyse’ krijgt u met diverse tabellen
inzicht in de inkoopwaarde over het jaar 2011 en 2012. Ook wordt in het kort ingegaan op investeringen /
eenmalige projecten en subsidies. In hoofdstuk 4 wordt kort ingegaan op de indeling naar inkoopwaarde, in
hoofdstuk 5 wordt een aanzet tot een Quick Win plan gegeven. In hoofdstuk 6 worden de interviews
geanalyseerd. Hoofdstuk 7 gaat in op het inkoopbeleid. In hoofdstuk 8 behandelt de algemene
inkoopvoorwaarden. In hoofdstuk g wordt aan de hand van de basismodellen inkoop van Rozemeijer inzicht
gegeven in de inkoopfunctie. Tot slot volgen in hoofdstuk 10 de conclusies en in hoofdstuk 11 de
aanbevelingen.

In de bijlagen treft u nog enkele relevante documenten, zoals de gehanteerde rubricering.
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Hoofdstuk 1 Opdrachtformulering

De gemeente Koggenland heeft PSI gevraagd advies te geven over de positionering en
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professionaliseringsmogelijkheden van de inkoopfunctie. Dit is door PSI onderzocht door middel van een

Inkoop Management Analyse. Deze bestaat uit een kwantitatieve analyse, oftewel de doorlichting van de

financiéle administratie, en een kwalitatieve analyse middels het afnemen van interviews.

Aan de vitwerking van de kwantitatieve analyse liggen de financiéle gegevens van boekjaar 2011 en 2012 ten
grondslag.

De werkwijze om tot een gedetailleerde kwalitatieve en kwantitatieve analyse te komen is als volgt geweest:

ON OV s W R

De mate van detaillering in hoofd- en subcategorieén is bepaald.

Opdrachtgever heeft een query vanuit de crediteurenadministratie opgesteld en aangeleverd.

Codering van de lijst met factuurregels conform de categorieén heeft plaatsgevonden.
Gecodeerde lijst is in de online tool ingelezen en gewenste tabellen zijn gereproduceerd.

Er zijn interviews afgenomen.

Het inkoopbeleid en de inkoopvoorwaarden zijn onder de loep genomen.

Alle gegevens zijn uitgewerkt en in de rapportage verwerkt en voorzien van conclusies en aanbevelingen.

Presentatie van de rapportage vindt op 13 mei 2013 plaats.

De schriftelijke rapportage bevat de volgende informatie:

Indeling van alle factuurregels

Indeling van de beinvloedbare factuurregels
Indeling van de subcategorieén naar duurzaamheid
Indeling naar postcode

Inkoopwaarde naar budgethouder

ABC analyse

Pareto analyse

In de bijlage zijn de volgende overzichten te vinden:

PSI rubricering

Duurzaamheid

Totaaloverzicht budgethouders

Indeling top 30 crediteuren naar inkoopwaarde
Indeling top 30 crediteuren naar aantal facturen
Model van Rozemeijer

De tabellen zijn ook digitaal beschikbaar.
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Hoofdstuk 2 Organisatie

De gemeente Koggenland is een fusiegemeente en bestaat sinds 1 januari 2007. De gemeente bestaat uit de
volgende plaatsen: Avenhorn, Berkhout, De Goorn, Hensbroek, Obdam, Oudendijk, Rustenburg, Scharwoude,
Spierdijk, Ursem, Wogmeer en Zuidermeer. Per 1 januari 2013 telt de gemeente 22.393 inwoners.

De gemeente is als volgt georganiseerd:

Personeel, Bestuur
en Communicatie
&-gmnlnenj Welzijn J f.uﬁalez:hmJ Wonen & Groen | Bouwen & Milieu I Financién J tes &
Ondersteuning
Zwembad
en Sporthal Buitendienst

In de huidige situatie is er geen sprake van een aparte inkoopafdeling of inkoper. De budgethouders van de
verschillende afdelingen zijn zelf verantwoordelijk voor hun inkopen. Er kan daarom gesproken worden van
decentrale inkoop.
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Hoofdstuk 3 Uitwerking kwantitatieve analyse

In dit hoofdstuk treft u de uitwerking aan van de kwantitatieve analyse op basis van alle geboekte uitgaven in
de jaren 2011 en 2012. Wanneer in dit rapport wordt gesproken over facturen, kan dit worden gelezen als
factuurregel. Hierbij wordt aangenomen dat het aantal geboekte factuurregels gelijk is aan het aantal
facturen.

De factuurregels zijn ingedeeld naar de volgende hoofdcategorieén:

1. Personeelsgerelateerde zaken 8. GWW

2. Kantoorinrichting en -benodigdheden 9. Stadsbeheer

3. Automatisering en telecommunicatie 10. Welzijn

4. Adviseurs en flexibele arbeid 11. Hulpverlening

5. Vervoer en emballage 12. Financiéle kosten
6. Gebouwen en installaties 13. Onderwijsbijdragen
7. Diensten 99. Niet beinvloedbaar

Binnen deze hoofdcategorieén zijn alle factuurregels ingedeeld naar subcategorie (zie hiervoor bijlage 1
Rubricering). De beschrijving van de subcategorieén geeft een indruk van de soort kosten. Dit soort indelingen
kunnen op detailniveau tot discussies leiden en er zullen zeker posities aan te wijzen zijn die anders ingedeeld
hadden kunnen worden. Deze beinvloeden het geheel echter niet zodanig dat aanpassing nodig is.

Het kan zijn dat crediteurnamen meerdere malen in een tabel voorkomen. Dit komt doordat de crediteur met
meerdere crediteurnummers in het crediteurenbestand is aangeleverd.

Voor de leesbaarheid van het rapport is er voor gekozen om daar waar leveranciers dan wel dienstverleners
bedoeld worden, deze aan te duiden als ‘crediteuren’.

De niet-beinvloedbare inkoopwaarden zijn in de tabel van § 3.1 'indeling alle facturen totaaloverzicht’
meegenomen maar daarna in de verdere beoordeling van de cijfers buiten beschouwing gelaten.

Ondanks dat subsidies onder de niet-beinvloedbare inkoopwaarde vallen, kunnen deze in bepaalde gevallen
wel aanbesteed worden. In hoofdstuk 4 zal deze subcategorie kort behandeld worden.

3.1 Totale inkoopwaarde

Na een eerste indeling zijn alle factuurregels op hoofdcategorie gerubriceerd. In de tabel is zowel de niet-
beinvioedbare als de beinvlioedbare inkoopwaarde (categorie 99) opgenomen. Onder niet-beinvlioedbare
inkoopwaarde worden uitgaven verstaan die niet ingekocht kunnen worden/ waar de gemeenten in haar
uitgaven geen directe invloed op uit kan oefenen. Subsidies en bankkosten zijn hier voorbeelden van. De
beinvloedbare inkoopwaarde zijn uitsluitend de uitgaven die door middel van inkoop te beinvloeden zijn

De totale geboekte inkoopwaarde (beinvloedbaar en niet-beinvioedbaar) in het boekjaar 2011 bedraagt 39
miljoen euro. Er zijn 1.602 crediteuren die verantwoordelijk zijn voor 7.301 factuurregels.

De totale geboekte waarde over het boekjaar 2012 (beinvloedbaar en niet-beinvloedbaar) bedraagt ruim 30
miljoen euro. Er zijn 1.312 crediteuren die verantwoordelijk zijn voor 7.012 factuurregels.
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Indeling van alle facturen

Subcategorie Inkoopwaarde Inkoopwaarde | Crediteuren Crediteuren Facturen | Facturen
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Personeelsgerelateerde zaken € 394.537 | € 432.611 186 155 681 652
Kantoorinrichting en -benodigdheden | € 414.666 | € 224.446 87 86 368 309
Automatisering en telecommunicatie | € 843.486 | € 603.526 81 91 609 691
Adviseurs en flexibele arbeid € 1191140 |€  1.338.164 117 114 543 588
Vervoer en emballage € 204.644 | € 318.940 34 30 285 283
Gebouwen en installaties € 1.483.082 |€  1.153.335 112 103 1.031 1.089
Diensten € 1791849 |€  1.211.319 99 107 815 862
GWW € 2167554 |€  2.815.258 71 62 463 580
Stadsbeheer € 157,421 | € 108.203" 47 40 186 159
Welzijn € 1.099.907" | € 642.238" 72 69 447 369
Hulpverlening € 172.169 | € 213.935 27 23 94 107
Financiéle kosten € 137.967 | € 216.393 10 8 46 49
Onderwijsbijdragen € 650.660 | € 93.511 7 4 62 39
Niet Beinvloedbaar (NB) € 26.066.481 | € 21.121.730 652 420 1.671 1.235
Totaal: € 39.055.597 | € 30.493.609 1.602 1312 7-301 7012

Note 1: Met betrekking tot de inkoopwaarde in de categorie ‘welzijn’ is een vertekend beeld ontstaan. De
afdeling Sociale Zaken verwerkt haar betalingen deels uit haar eigen systeem. Deze betalingen lopen niet via
de afdeling Financién, waardoor ze ook niet zichtbaar zijn in de aangeleverde crediteurenlijst. In overleg met
het hoofd Sociale Zaken blijkt dat de kosten onder de categorie Welzijn ongeveer € 1.000.000,00 hoger zijn
dan in de tabel genoemde bedragen 2011 en 2012.

3.2 Niet — beinvloedbare inkoopwaarde

Als eerst zal de niet — beinvloedbare inkoopwaarde behandeld worden. Deze categorie is niet door inkoop te
beinvioeden, omdat het bij deze uitgaven vaak om (vaste) betalingen aan personen en personeel gaat of om
belastingen en betalingen aan overige overheden.

De niet-beinvloedbare inkoopwaarde is als volgt onderverdeeld:

Niet Beinvloedbaar (NB)

Inkoopwaarde Inkoopwaarde Crediteuren Crediteuren Facturen Facturen
Subcategorie 2011 2012 2011 2012 2011 2012

9901 Interne verrekeningen € 4.251.197 | €  2.750.882 1 1 64 90
9902 Belastingen en heffingen € 2825196 | ¢ 318.757 4 4 78 51
9903 Gemeentes/provincies/ministeries/waterschappen |€ 923.721 | € 1.119.595 20 21 110 148
9904 Declaraties € 44707 | € 48.992 129 129 219 228
9905 Informatie diensten € 167.371 | € 167.940 5 5 27 36
9906 Bankkosten (leningen, transacties) € 10.090.970 | € 7.617.148 11 8 138 133
9907 Verenigingen, diensten en politieke partijen € 751.855 | €  1.295.485 34 31 64 66
9908 Subsidies €  3.299.941 | €  3.175.332 319 126 487 187
9909 Gemeenschappelijke regelingen € 3.119.993 | €  3.958.265 6 5 66 98
9911 Aankoop onroerend goed € 852.672 | ¢ 34.412 4 2 15 5
9912 Loonkosten/pensioenen € 1.506.301 | € 137.986 17 4 148 61
9913 Planschade € 50.213 | € 13.735 7 2 13 6
9999 Overige niet beinvloedbaar € 462.378 | € 483.202 95 92 242 126
Totaal € 28.346.514 | € 21.121.730 652 430 1671 1.235
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9908 Subsidies
Grofweg kunnen de door de gemeenten uitgegeven subsidies onderverdeeld worden in 3 categorieén:

1. Cultuur
2. Zorg & Welzijn
3. Persoonsgebonden

Door in de toekomst het uitzetten van een subsidietender te overwegen kan voor de gemeenten de kwaliteit
van de dienstverlening van de subsidiepartners verhoogd worden, doordat zij “in concurrentie” een subsidie
aanvragen. Daarnaast kan het aantal subsidiepartners verlaagd worden.

Door de gemeente is aangegeven dat er steeds kritischer gekeken wordt naar subsidie versus inkoop. Dit
houdt in dat men steeds meer tracht om de subsidierelatie om te zetten naar een inkooprelatie.

Specifiek voor de zorg & en welzijnssubsidies is dit een belangrijk aandachtspunt. Met de transitie van
jeugdzorg en de AWBZ zal de inkoop van de dienstverlening in de toekomst een andere vorm krijgen. Er dient
een goede afweging gemaakt te worden of je er als gemeente voor kiest dit door middel van subsidies te
blijven financieren of een overheidsopdracht aangaat.

Bij gemeenten zien wij wel dat de functies subsidieverwerving en inkoop steeds vaker wordt gecombineerd
omdat aan het verstrekken van subsidies meestal een aanbestedingsplicht is gekoppeld.

9909 Gemeenschappelijke regelingen

Onder gemeenschappelijke regelingen wordt in de kwantitatieve analyse verstaan, financieringen aan
samenwerkingsverbanden, waar de gemeente Koggenland alleen geen invloed op uit kan oefenen.

1. Veiligheidsregio

2. HVC

3. GGD

4. Gemnet
Afvalverwijdering door HVC is gecodeerd als gemeenschappelijke regeling, omdat uit een reactie op het

rekenkamerrapport, november 2011, het volgende werd gesteld: "De keuze van de afvalverwijderingsdienst is
ook niet vrij. Via gemeenschappelijke regeling CAW is dit geregeld bij HVC...”

999q overig niet-beinvlioedbaar

Onder de code 9999 niet-beinvloedbaar zijn kosten ondergebracht die niet door inkoop te beinvloeden zijn en
daarnaast niet eenduidig onder een andere codering zijn onder te brengen. Hier kan gedacht worden aan:

1. Retourleges aan personen

2. Schadevergoeding asbestverwijdering aan personen
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Beinvloedbare inkoopwaarde
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Als de niet-beinvloedbare waarde is verwijderd ziet de totale inkoopwaarde over 2011 en 2012 van de

gemeente Koggenland er als volgt uit:

Indeling van alle facturen

Inkoopwaarde Inkoopwaarde | Crediteuren | Crediteuren Facturen Facturen %

Subcategorie 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Personeelsgerelateerde zaken € 394.537 | € 432.611 186 155 681 652 4% 5%
Kantoorinrichting en -benodigdheden | € 414.666 | € 224.446 87 86 368 309 4% 2%
Automatisering en telecommunicatie | € 843.486 | € 603.526 81 91 609 691 8% 7%
Adviseurs en flexibele arbeid € 1.191.140 | €  1.338.164 117 114 543 588 11% 15%
Vervoer en emballage € 204.644 | € 318.940 34 30 285 283 2% 4%
Gebouwen en installaties € 1.176.452 | € 842.243 106 98 633 730 11% 9%
Diensten €  1.791.849 | € 1.211.319 99 107 815 862 17% 13%
GWW € 2.167.554 | €  2.815.258 71 62 463 580 21% 31%
Stadsbeheer € 57.421" | € 108.203" 47 40 183 159 2% 1%
Welzijn € 1.099.907 | € 642.238 72 69 447 369 11% 7%
Hulpverlening € 172.169 | € 213.935 27 23 94 107 2% 2%
Financiéle kosten € 137.450 | € 216.181 9 7 41 47 1% 2%
Onderwijsbijdragen € 650.660 | € 93.511 7 4 62 39 6% 1%
Totaal: € 10.401.935 |€ 9.060.574 943 895** 5.227 5.416 |100% | 100%

*Een aantal crediteuren komen in meerdere subcategorieén voor. Het daadwerkelijke aantal crediteuren bedraagt 896.

** Een aantal crediteuren komen in meerdere subcategorieén voor. Het daadwerkelijke aantal crediteuren bedraagt 88o.

Na verwijdering van de factuurregels die niet direct door inkoop te beinvlioeden zijn, ontstaat in 2011 een

beinvloedbare inkoopwaarde van ruim 10 miljoen euro, vitgegeven aan 943 crediteuren die gezamenlijk 5.227

facturen hebben gestuurd.

In 2012 bedraagt de beinvloedbare inkoopwaarde g miljoen euro, uitgegeven aan 895 crediteuren die

gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor 5.416 facturen.

In een aantal subcategorieén die in eerste instantie als beinvloedbaar zijn beschouwd, behoren nog een aantal
crediteuren tot de niet — beinvioedbare inkoop. Dit betreffen:

Subcategorie

Inkoopwaarde |

Crediteur

Motivatie

Dit zijn de netbeheerders. Waarschijnlijk is hierin tevens
607 2011 € 278.701 Liander & gas opgenomen, aangezien er in de crediteurenanalyse
2012 275.014 Nuon geen onderscheid wordt gemaakt tussen gas en
elektriciteit.
2011 € 27.930 . .
608 PWN Waterleidingbedrijf Noord Holland
2012 € 36.078
2011 € 517 o . .
1201 Univé zorg | Premie zorgverzekering
2012 € 216
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Beinvloedbare inkoopwaarde 2011

Oa: Personeelsgerelateerde zaken
O 2: Kantoorinrichting en -benodigdheden

0O3: Automatisering en telecommunicatie

Q

Overzicht beinvloedbare inkoopwaarde 2012

\Qo

O 4: Adviseurs en flexibele arbeid
8% O5: Vervoer en emballage
O6: Gebouwen en installaties
Ml 7: Diensten
m8: GWW
O9: Stadsbeheer
@10: Welzijn
O11: Hulpverlening
O12: Financiele kosten

i

O13: Onderwijsbijdragen

O1: Personeelsgerelateerde zaken

O 2: Kantoorinrichting en -benodigdheden
0O3: Automatisering en telecommunicatie
M 4: Adviseurs en flexibele arbeid

Os5: Vervoer en emballage

O 6: Gebouwen en installaties

@ 7: Diensten

m8: GWW

O9: Stadsbeheer

O10: Welzijn

O11: Hulpverlening
O12: Financiele kosten
O13: Onderwijsbijdragen

U
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3.4 Regionale inkoopwaarde

Als gekeken wordt naar het aandeel inkopen binnen de gemeentegrenzen van de gemeente Koggenland met
postcodegebied 1630-1634, 1640-1652, 1710-1713 dan wordt het volgende zichtbaar:

Van de totale beinvioedbare inkoopwaarde wordt in 2011 4,6 miljoen euro (44%) uitgegeven bij regionale
crediteuren. In 2012 is dit afgenomen naar 1,5 miljoen euro (12%). Het gaat hierbij in 2011 om 41% en in 2012
om 20% van het totaal aantal crediteuren. De drie grootste subcategorieén waarvoor crediteuren binnen de
gemeente worden ingeschakeld, zijn in 2011 GWW, gebouwen en installaties en welzijn. Bij deze drie
subcategorieén wordt in totaal 70% van de plaatselijke inkoopwaarde ondergebracht. In 2012 zijn dit de
categorieén GWW, gebouwen en installaties en diensten. Bij deze drie subcategorieén wordt in totaal 81% van
de plaatselijke inkoopwaarde ondergebracht.

Indeling van alle facturen naar postcode

2011 2012 2011 2012 2011 2012

‘Inkoopwaarde Inkoopwaarde Crediteuren Crediteuren Facturen Facturen

Subcategorie

Personeelsgerelateerde zaken € 133.540 | € 91.992 63 38 347 208
Kantoorinrichting en -benodigdheden | € 90.709 | € 4.758 34 9 145 24
Automatisering en telecommunicatie | € 196.568 | € 85 25 1 276 1
Adviseurs en flexibele arbeid € 280.512 | € 16.942 39 12 192 20
Vervoer en emballage € 113.647 | € 102.938 15 7 139 80
Gebouwen en installaties € 1.003.777 | € 341.832 60 37 515 228
Diensten € 390.817 | € 255.830 34 22 297 148
GWW € 1.545831 |¢ 601.841 37 13 316 241
Stadsbeheer € 2.1361 | € 11.229 13 4 38 18
Welzijn € 702.009 | € 39.033 47 32 335 50
Hulpverlening € 37.708 | € 12.218 14 4 42 6
Financiéle kosten € 80.132 | ¢ / 5 o 29 o
Onderwijsbijdragen € 20.771 | € 4.655 3 1 14 6
Totaal: € 4.617.383 | € 1.483.354 389 180 2.685 1.030
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3.5 Duurzaamheid

De Rijksoverheid heeft in 2010 de ambitie uitgesproken om bij 100 procent van haar inkopen duurzaamheid in
acht te nemen; voor provincies en waterschappen is dit 50 procent, voor gemeenten 75 procent. Alle partijen
streven naar 100 procent in 2015.

Met duurzaam inkopen wordt bedoeld dat de aanbestedende diensten duurzaamheidscriteria meewegen bij
het aanbesteden.

AgentschapNL (voorheen SenterNovem) heeft voor diverse productcategorieén duurzaamheidscriteria

opgesteld. Voor de meeste productcategorieén is per fase van het inkoopproces uitgewerkt welke
mogelijkheden en aandachtspunten er zijn om de productgroep duurzaam in te kopen. Uitgangspunt is dat
voor productcategorieén waarvoor criteria bestaan, die criteria worden toegepast als minimum eis, zodat
wordt voldaan aan de 100% ambitie.

3.5.1 Situatie gemeente Koggenland

Om te beoordelen welke productcategorieén in aanmerking komen voor duurzaam inkopen zijn de
duurzaamheidscriteria van AgentschapNL, naast de gehanteerde rubriceringslijst gelegd. Vervolgens is deze
gekoppeld aan de inkoopwaarden per productgroep. Vervolgens is gekeken welk deel van de inkoopwaarde in
aanmerking komt voor duurzaam inkopen.

Nadrukkelijk dient hier te worden vermeld dat het de beinvloedbare inkoopwaarde betreft in de jaren 2011 en
2012. In de inkoopwaarde zijn ook kosten opgenomen voor projecten die eenmalig (kunnen) zijn. Het hoeft
dus niet automatisch zo te zijn dat dit inkoopdeel gelijk is aan de beinvloedbare inkoopwaarde voor de
komende jaren.

In 2011 is totaal ruim 8 miljoen Euro (81 %) van de totale beinvloedbare inkoopwaarde in te delen als duurzame
inkoop. In 2012 bedraagt dit bijna 8 miljoen Euro (87%). Het is niet bekend of er duurzaamheidseisen in
aanbestedingen en contracten zijn opgenomen.

3.5.2 Ontwikkelingen

De staatssecretaris Infrastructuur en Milieu en de Tweede Kamer hebben in 2012 een nieuwe aanpak op het
gebied van duurzaam inkopen ontwikkeld. Deze moet verder gaan dan alleen het streven naar het opnemen
van minimumeisen. De aanpassing is opgenomen in het ‘manifest Professioneel Duurzaam Inkopen’ en
gemeenten worden uitgenodigd dit te ondertekenen. De volgende speerpunten zijn daarin benoemd;

J Verdere professionalisering van het inkopen in algemene zin, is een zeer belangrijke voorwaarde voor
een nieuwe, meer duurzame invulling van de inkoopfunctie door overheden.

J Duurzaam inkopen kan bij uitstek een bijdrage leveren aan (strategische) beleidsdoelstellingen van
de eigen organisatie op milieu en sociaal gebied (bijvoorbeeld doelstellingen rond klimaatneutraliteit,
aanmoedigen innovatie, fair trade, arbeidsmarktparticipatie).

. Duurzaamheid hoort een regulier kwaliteitsaspect te zijn en wordt daarom meegenomen in elke fase
van het inkoopproces, vanaf de allereerste voorbereidings(plan)fase tot en met contract- en
leveranciersmanagement.

J Duurzaamheid is een dynamisch begrip. In de nieuwe aanpak wordt daarom door marktanalyse en —
consultatie al vanaf de voorbereidingsfase een helder beeld gekregen van unieke mogelijkheden voor
duurzaambheid. De criteria worden zo doelgericht mogelijk geformuleerd om zo de ruimte te geven
voor innovatieve en creatieve aanbiedingen. De centraal geformuleerde criteria, eisen en wensen, zijn
hierbij een hulpmiddel. Passen deze criteria echter niet optimaal bij de inkoopbehoefte of zijn er
mogelijkheden om ambitieuzere criteria te stellen, dan is het advies te kiezen voor maatwerk en
eigen duurzaamheidcriteria te formuleren.

psi © 2013

Rapportage Inkoop management analyse . Versie: 1.2
Gemeente Koggenland - Koggenland Datum: 08-07-2013


http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/productgroepen

pagina 18 van 47

. Bij de kostenberekeningen wordt uitgegaan van totale kosten en opbrengsten van een project over
de hele levensduur, dus inclusief bijvoorbeeld kosten voor energiegebruik en afdankingskosten (TCO,
Total Cost of Ownership).

3.6 Maatschappelijke waarde

Naast duurzaamheid doet het begrip maatschappelijk waarde steeds meer haar entree bij gemeenten. De
vraag die bij maatschappelijke waarde centraal staat, is wat de primaire (inkoop)taak van een gemeente is. Op
welke wijze kan een gemeente met publieke middelen (het belastinggeld) zo effectief en efficiént mogelijk de
gewenste maatschappelijke effecten bereiken?

In de Aanbestedingswet die 1 april2013 in werking is getreden, is het verplicht om zoveel mogelijk
maatschappelijke waarde te creéren bij een aanbesteding en de bereikte waarde te administreren. Een veel
genoemde mogelijkheid hiertoe is gebruik maken van Social Return.

Social Return

Op welke manier kan een gemeente haar opdrachtgeversrol (contracten sluiten) inzetten om kwetsbare
groepen weer te laten participeren op de arbeidsmarkt? Met name bij grote gemeenten in Nederland is dit
thema sterk in ontwikkeling, maar ook diverse kleinere gemeenten ontdekken de potentiéle rol van haar
inkoopfunctie op dit beleidsterrein.

Een andere belangrijke ontwikkeling waar gemeenten in de nabije toekomst mee te maken krijgen en deels
overlap hebben met het creéren van maatschappelijke waarde, zijn de gevolgen die de transities in het sociale
domein met zich meebrengen.

Opdrachtgeverschap in het sociale domein

Ook de transities in het sociale domein (AWBZ, Jeugdzorg, Participatiewet en het Passend Onderwijs) roepen
nieuwe inkoopvragen voor de gemeenten op. Moet een gemeente de nieuwe opdrachten (extramurale zorg,
dagbegeleiding jeugddelinquenten etc.) zo goedkoop mogelijk in de markt zetten of is het doel om de burgers
optimale zorg te bieden tegen elke prijs? En op welke wijze kan de gemeente meten of de doelen worden
bereikt?

Gemeenten zullen een afweging moeten maken welke inkoopstrategie daarin wordt gevolgd.

Daarbij zal het om grote inkoopuitgaven gaan. Geeft een gemeente nu nog het merendeel van haar
inkoopvolume in de civieltechnische hoek uit, over een paar jaar zal meer dan 60%-70% van het inkoopvolume
in het Sociale Domein zitten.

3.7 Inkoopwaarde per budgethouder

In deze tabel beperken wij ons tot het vermelden van de totale beinvlioedbare inkoopwaarde van de 10
grootste budgethouders.

Inkoopvolume per budgethouder

Budgethouder 2011 Inkoopvolume 2011 Budgethouder 2012 Inkoopvolume 2012

4304 Guus Rusting € 925.906 | 4301 René Otter € 711.860

4301 René Otter € 719.450 | 3201 Ger Dop € 442.962

3201 Ger Dop € 554.039 | 4306 Sjaak Wester € 408.133

6002 Nicole Servais € 445.689 | 5103 Linda Ursem € 402.881
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5103 Linda Ursem € 383.619 | 6002 Nicole Servais € 396.350
5201 Alex Oosterwoud € 364.974 | 4304 Guus Rusting € 355.538
4306 Sjaak Wester € 339.228 | 5201 Alex Oosterwoud € 331.434
3402 Nico Koppes € 299.051 | 3408 George Doorgees € 203.213
3403 Natasha Klaver € 289.999 | 4202 Herman Schumacher € 178.569
5202 Marcel Noteboom € 235.966 | 3302 Henk Middeljans € 178.125
3.8 Investeringen en eenmalige projecten

De gemeente Koggenland heeft in het aangeleverde bestand vanuit de crediteurenadministratie zelf
aangegeven wat investeringen zijn geweest. Deze investeringen zijn gecodeerd als zijnde beinvloedbare
inkoop.

2011

Dit betreft een bedrag van € 4.914.944. Hieronder vallen 510 factuurregels. Deze factuurregels hebben
voornamelijk betrekking op de subcategorieén 704 (tuin- en bosbouwdiensten), 302 (software), 405
(civieltechnische adviseurs, ingenieurs) en 406 (architecten).

2012

Dit betreft een bedrag van € 3.739.188. Hieronder vallen 698 factuurregels. Deze factuurregels hebben
voornamelijk betrekking op de subcategorieén 601 (nieuwbouw, verbouw, renovatie en onderhoud
gebouwen), 603 (aanleg en onderhoud installaties), 704 (tuin- en bosbouw) en 8o1 (wegen).

Er zitten ook kosten in die de komende jaren in meer of mindere mate terug zullen komen. Welke kosten
precies terug zullen komen is niet bekend, daarom zijn alle kosten als beinvloedbare inkoopwaarde
beschouwd. Deze projecten kunnen in de toekomst ook leiden tot hogere exploitatiekosten, zoals
onderhoudskosten.
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Hoofdstuk 4 Indeling naar inkoopwaarde

4.1 ABC-analyse

De ABC-analyse laat zien hoeveel crediteuren actief zijn binnen bepaalde inkoopwaarden. Dit geeft inzicht in
het relatieve aandeel dat door crediteuren wordt ingenomen waarop vervolgens een leveranciersbeleid kan

worden ontwikkeld.

Aantal crediteuren per inkoopwaarde

Beginwaarde Eindwaarde Crediteuren 2011 % 2011 Crediteuren 2012 % 2012
€1 €250 187 21% 175 20%
€250 €1.000 220 25% 195 22%
€1.000 €5.000 257 29% 256 29%
€5.000 € 50.000 189 21% 216 25%
€ 50.000 Max. 40 4% 36 4%

Uit deze tabel blijkt dat in 2011 46 % van de crediteuren voor minder dan 1.000 euro per jaar levert, 21% van de
crediteuren levert zelfs voor minder dan 250 euro per jaar. In 2012 levert 42 % van de crediteuren voor minder
dan 1.000 euro per jaar, 20% van de crediteuren levert zelfs voor minder dan 250 euro per jaar. Met
consequent leveranciersmanagement is hier winst te behalen. Hier kunnen echter ook beleidsmatige keuzes
aan ten grondslag liggen, zoals het betrekken van lokale (kleine) crediteuren.

2011

E21% - €1-€250

E25% - € 250-€ 1.000
B29% - €1.000-€ 5.000
021% - €5.000- € 50.000

O 4% - >€50.000
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- €1-€250

- €250-€1.000

- €1.000 - € 5.000
- €5.000 - € 50.000

- > €50.000

De Pareto curve is een hulpmiddel bij het ontwikkelen van een besparingsplan. Door een analyse van deze

crediteuren op inkoopwaarden kan vastgesteld worden welke product/ leverancierscombinaties als eerste in

aanmerking komen voor een besparingsplan

De indeling naar Pareto waarde (80-20 regel) laat zien dat in 2011 11% van het aantal crediteuren 80% van de

inkoopwaarde levert. Dit zijn 98 crediteuren. Voor 2012 geldt dat 14,8% (130 crediteuren), 80% van de

inkoopwaarde levert.

Door de inkoopstrategie in eerste instantie hierop te richten kan relatief snel voordeel worden behaald.

Paretowaarden

% inkoopwaarde | Bedrag2011 | % crediteuren 2011 | Crediteuren 2011 | Bedrag 2012 % crediteuren 2012 | Crediteuren 2012
100% €10.401.935 100,00% 894 € 9.060.574 100,00 % 878
90% € 9.361.742 20,6% 184 € 8.154.517 25,9 % 227
80% € 8.321.548 11% 98 € 7.248.459 14,8 % 130
70% € 7.281.355 6,7% 60 € 6.342.402 9,3% 82
60% € 6.241.161 4% 36 € 5.436.345 5,9 % 52
50% € 5.200.968 2,5% 22 € 4.530.287 3,6 % 32
40% € 4.160.774 1,6% 14 € 3.624.230 2,1% 18
30% € 3.120.581 0,89% 8 € 2.718.172 1,1 % 10
20% € 2.080.387 0,45% 4 € 1.812.115 0,7% 6
10% € 1.040.194 0,22% 2 € 906.057 0,2% 2

*De 100% inkoopwaarde wijkt af van de totaal beinvloedbare inkoopwaarde omdat negatieve bedragen niet worden

meegenomen in de berekening.

**Aantal crediteuren wijkt af van de totaal beinvioedbare inkoopwaarde omdat crediteuren in meerdere subcategorieen

voorkomen.
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Paretodiagram 2011
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Paretodiagram 2012
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Voor een overzicht van de top 25 naar inkoopwaarde en de top 25 naar aantal facturen sturen verwijzen we
naar bijlage 4 en 5.
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Hoofdstuk 5 Quick Wins

Om een Quick Win plan op te kunnen stellen is het van belang te zoeken naar de subcategorieén die een
relatief groot aandeel van de inkoopwaarde hebben, maar gemakkelijk te verkrijgen zijn. Dat zijn de meest
kansrijke categorieén omdat daarvoor voldoende concurrentie in de markt aanwezig is en er veelal sprake is
van een substantiéle inkoopwaarde.

De categorieén die grijs gemarkeerd zijn, zijn categorieén waarin relatief veel winst te behalen is en dus in
aanmerking komen voor een Quick Win plan. Dit kan bijvoorbeeld door middel van:

e Hetin concurrentie stellen van de subcategorieén.

e  Werken met raamcontracten.

e Reductie van het aantal crediteuren en facturen.

Indeling naar subcategorie - top 20

Aantal Aantal
Subcategorieén Inkoopwaarde | crediteuren | facturen
0903 Afvalbeheer € 2.330.982 8 72
0704 Tuin- en bosbouwdiensten € 1.297.212 38 326
0807 Grondwerken, bouwrijp maken, € 934.589 21 109
sanering
0601 Nieuwbouw, verbouw, renovatie, € 833.648 40 121
onderhoud gebouwen
1301 Onderwijsbijdragen € 650.660 7 62
0302 Software € 648.992 48 128
0801 Wegen € 618.301 18 129
0802 Riolering € 504.105 22 187
0405 Civieltechnische adviseurs, ingenieurs € 387.442 28 117
1003 Uitvoering arbeidsmarktbeleid € 348.425 4 161
1099 Overig Welzijn € 335.908 14 45
0101 Studie en opleiding € 236.177 92 212
0406 Architecten € 218.435 8 30
0202 Reproductieapparatuur € 159.978 3 36
1101 Brandweer € 156.437 19 72
1006 WMO hulpmiddelen € 142.259 6 25
1201 Verzekeringen € 137.450 9 41
0703 Beveiliging € 136.197 10 143
0401 Organisatie- en beleidsadvies € 130.455 14 60
0607 Elektriciteit € 123.548 1 244
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Hoofdstuk 6 Kwalitatieve analyse

Om een beter beeld te verkrijgen van de inkoopfunctie binnen de gemeente, zijn er interviews gehouden met
een zestal respondenten binnen de gemeente Koggenland.
1. Budgethouder Sociale zaken
Budgethouder Wonen & Groen (civiele kant)
Budgethouder Facilitaire zaken
Budgethouder Wonen & Groen (groene kant)
Wethouder Financién

AR 2

Hoofd Financién

De focus van de interviews lag op de wijze waarop de inkoopfunctie wordt uitgevoerd, met als
deelonderwerpen inkoopbeleid, de inkoop(advies)functie, contractbeheer, duurzaamheid & social return en
regionale samenwerking.

Inkoopbeleid
Het huidige inkoopbeleid van de gemeente Koggenland bestaat voornamelijk uit een tabel, waarin staat

aangegeven wat de drempelbedragen zijn (zie hoofdstuk 6). Aan de genoemde drempelbedragen worden
aanbestedingstypen en het aantal op te vragen offertes gekoppeld. Hoe hier inhoudelijk invulling aan gegeven
wordt, is voor de budgethouder vrij om te bepalen. Een kort onderzoek op Aanbestedingskalender.nl
(publicatieplatform voor openbare aanbestedingen) laat zien dat er geen openbare aanbestedingen plaats
vinden, behoudens een aantal keren een deelname aan een regionale aanbesteding.

De respondenten zijn van mening dat zij prima in staat zijn een offertetraject in gang te zetten en vit te
voeren, maar dat zij aan de voorkant het beleid en de kaders missen. "Wanneer maak je de overweging wel of
niet Europees aanbesteden? Wat zijn de kaders vanuit de aanbestedingswet? Wat is het doel van je inkoop? Ga je
een contract aan voor een jaar of langer? Hoe pas je duurzaamheid & social return toe? Hoe loopt het na aflopen
van het contract? En moeten we wel of niet een regionaal samenwerkingsverband aangaan?” . Dit soort vragen
bleek in de hoofden van de respondenten rond te gaan.

Aanbestedingswet

Hoewel de aanbestedingswet in werking is getreden, blijkt er nog onduidelijkheid te bestaan over hoe deze in
de praktijk toegepast dient te worden. Er was één respondent die van mening is dat de aanbestedingswet
alleen van toepassing is bij grote projecten.

Vooral over de motivatieplicht en het maken van de slag van gunnen op laagste prijs naar gunnen op basis van
prijs/kwaliteit, blijken nog veel onduidelijkheden te bestaan.

Als voorbeeld wordt de regel “pas toe of leg uit” genoemd. Als iedereen klakkeloos onder het credo “leg uit”
werkt in plaats van “pas toe” dan kun je, je afvragen over het inkoopbeleid wel goed is. Wanneer maak je de
uitzondering om wel “leg uit” te gebruiken? Ook wordt aangegeven dat de aanbestedingen binnen de
gemeenten vaak door middel van een meervoudig onderhandse procedure, onder 2 of 3 crediteuren wordt
uitgezet. Maar hoe bepaal je welke crediteuren worden uitgenodigd aan deze procedure? En wanneer
motiveer je wel of niet als een partij niet wordt uitgenodigd?

Inkoop(advies)functie

De huidige inkoopfunctie van de gemeente Koggeland is gebaseerd op decentrale inkoop. De budgethouder is
namelijk verantwoordelijk voor de codrdinatie en uitvoering van de inkoop binnen zijn of haar takenpakket en
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afdeling. Dit leidt er toe dat budgethouders over het algemeen op individuele basis crediteuren benaderen of
offertes opvragen.

Binnen de gemeente is er niemand die expliciet een inkoopadviesfunctie vervuld. Mochten er financiéle of
juridische vragen zijn (zoals, over contracten, algemene voorwaarden en facturatie), dan kunnen zij terecht bij
de afdelingen financién en juridische zaken. Een aantal respondenten geeft aan dat indien zij inkoop
technische vragen hebben, zij dit aan hun netwerk voorleggen.

Een aantal respondenten geeft aan het fijn te vinden als er een inkoopadviseur beschikbaar is. Deze kan
fungeren als vraagbaak en heeft bovendien de verantwoordelijkheid om op procedurele zaken te wijzen, met
name bij grote projecten. Anderzijds achten de budgethouders zich capabel genoeg om zelf de inkoop te
regelen en willen zij niet dat een inkoopadviseur belemmeringen oplegt als het gaat om de (werk)wijze van
inkopen.

De rol van inkoopadviseur hoeft volgens de respondenten niet zozeer binnen de eigen gemeente belegd te
worden. Dit kan bijvoorbeeld ook een regionale inkoopadviseur zijn.

Regionale samenwerking

De respondenten geven aan dat er sprake is van incidentele (inkoop)samenwerking met gemeenten. Er is een
regionaal bestuurlijk samenwerkingsverband tussen zeven West Friese gemeenten, waar de gemeente
Koggenland deel van uitmaakt.

In dit samenwerkingsverband zijn een aantal omvangrijke trajecten regionaal of zelfs bovenregionaal
ingekocht. Enkele voorbeelden hiervan zijn: kantoorartikelen, hulp bij het huishouden en rioolwaterzuivering.
Ook de transities in het sociale domein zullen regionaal opgepakt worden.

Wanneer er aan de respondenten gevraagd wordt of zij behoefte hebben aan een regionaal
inkoopsamenwerkingsverband wordt daar neutraal op gereageerd. Enerzijds wordt aangegeven dat het
handig zou zijn, met name vanwege de schaalvoordelen en kennisdeling. Anderzijds wordt regionale
inkoopsamenwerking gezien als belemmering, dit komt ook door de cultuur die binnen de gemeente
Koggenland heerst. Inkoopsamenwerking wordt geassocieerd met verlies aan flexibiliteit (compromissen
sluiten). Daarnaast is het niet altijd gemakkelijk is om alle neuzen dezelfde kant op te krijgen en speelt mee
dat de beoogde besparing niet altijd behaald hoeft te worden (halen en brengen).

Duurzaamheid & Social Return

Als het gaat om duurzaamheid wordt door de respondenten aangegeven dat er zo veel mogelijk geprobeerd
wordt duurzaamheid mee te nemen in aanbestedingstrajecten. De duurzaamheidscriteria van AgentschapNL
worden tot op heden bijna niet gebruikt.

Met betrekking tot Social Return wordt aangegeven dat er nog winst te behalen valt. Bijvoorbeeld door
opdrachtnemers meer gebruik te laten maken van de wachtlijsten binnen de gemeente en/of door het
aanbieden van leer-werkplekken. Daarnaast is met het plaatselijke SW bedrijf een contract afgesloten
betreffende schoonmaak en groenvoorziening.

Overig
e De gemeente moet het komende jaar 800.000 euro besparen. Er zijn geen inkoopbesparingen als target

opgelegd. Wel hebben de afdelingen de boodschap meegekregen: “hoe slimmer om te gaan met inkoop.”

e Binnen de gemeenten zijn er veel budgethouder >50 en komen er op jaarbasis relatief veel facturen
binnen.

e Indien meerdere afdelingen gebruik maken van eenzelfde opdrachtnemer komt het voor dat er een
verzamelfactuur gestuurd wordt. Voordat deze door financién betaald wordt, moet de factuur eerst
geaccordeerd worden door de budgethouder. Het komt dan ook weleens voor dat een factuur eerst langs
3 of meer budgethouders moet voordat deze betaald mag worden.
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Kort samengevat geven de respondenten aan dat zij op het gebied van inkoop weinig ondersteuning nodig
hebben, maar wel het gemak inzien van een inkoopadviesfunctie. Ook zouden zij aan de voorkant beter
geinformeerd willen worden, door bijvoorbeeld een uitgebreider inkoopbeleid en/of door het scheppen van
inkoopkaders, waarbinnen zij kunnen opereren. Op de vraag of hier het best op lokaal of regionaal niveau
invulling aan gegeven kan worden, antwoorden de respondenten neutraal.
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Hoofdstuk 7 Inkoopbeleid

Het inkoopbeleid van de gemeente Koggenland wordt door de respondenten als kort beschouwd. Al wordt er
wel aangegeven dat zij het schema met de drempelbedragen handig vinden om het type aanbesteding te
bepalen. Een verdere vitwerking van beleidskeuzen en de toepassing ervan wordt als een gemis ervaren.

Door de respondenten is aangegeven dat het merendeel van de aanbestedingen door middel van een
onderhandse procedure gebeurt. Hierbij worden vaak minimaal drie offertes opgevraagd.

Wanneer er op aanbestedingskalender.nl gezocht wordt zijn er 3 Europese Aanbestedingen terug te vinden,
waarvan er 2 in een (boven)regionaal samenwerkingsverband zijn aanbesteed. Concreet zou dit voor de
gemeente Koggenland betekenen dat haar aanbestedingen van werken gedurende de contractperiode niet
boven de 500.000 euro komt en op het gebied van leveringen en diensten niet boven de drempel van 193.000
euro.

Aanbestedingsbeleid gemeente Koggenland:

Type aanbesteding Aantal offertes Drempelbedragen (indicatief, excl. BTW)

Werken Leveringen en diensten
Gunning uit de hand 1 > € 25.000 > € 25.000
Onderhands Minimaal 2 € 25.000 - € 50.000 € 25.000 - € 50.000
Onderhands Minimaal 3 € 50.000 - € 500.000 € 50.000 - € 193.000%
Onderhands Minimaal 4 € 500.000 —3.000.000
Openbaar Minimaal 5 (bij aanbesteding met > €3.000.000 - € 5.000.000%

voorselectie), maximaal 10

Europees Minimaal 5 (bij aanbesteding met > € 5.000.000 > € 200.000%

voorselectie)

Opmerkingen:

1. Prijsaanbiedingen dienen schriftelijk te worden ingediend.

2. Insituaties waarin met een enkelvoudige uitnodiging kan worden gewerkt, blijft de vrijheid bestaan om
meerdere prijsaanbiedingen te vragen.

3. Inhetkader van een project dat gesubsidieerd wordt door andere overheden of de EU moet worden
voldaan aan de eisen die genoemd zijn in betreffende regeling of subsidiebeschikking.

4. Bijiedere aanbesteding worden selectiecriteria en gunningcriteria vooraf bekend gemaakt, alsmede de
wegingsfactoren en waardering daarvan. Naast prijs, wordt economisch meest voordelige aanbieding als
criterium aangehouden. Dit biedt de mogelijkheid aan het bevoegde gezag/ de bevoegde functionaris
aspecten als kwaliteit, service, levertijd, exploitatiekosten, milieuvriendelijkheid en dergelijke mee te
laten wegen. Leidraad hierbij vormt het concept duurzame ontwikkeling, zoals dat wordt uitgedrukt in de
drie “"P"s, People, Planet en Profit.

5. Bijde voorselectie evenals de prijsonderhandeling dienen minimaal 2 personen van de opdrachtverlener
betrokken te zijn. Gesprekken dienen te worden vastgelegd en de keuze voor crediteuren/aanbieders van
diensten, leveringen en werken dient te worden gemotiveerd.

6. Aanbestedingen dienen te worden vastgelegd in een aanbestedingsdossier. Het aanbestedingsdossier
moet een adequate interne en externe verantwoording en (accountants-) controle tijdens en na de
aanbesteding mogelijk maken.
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Bij vervolgopdrachten (bijvoorbeeld bij automatisering) kan, onder voorbehoud van de Europese
aanbestedingsregels, gemotiveerd worden bepaald dat niet opnieuw een selectieprocedure wordt
gestart.

8. Ter beperking van de financiéle risico’s voor de gemeente bij de uitvoering van grotere werken is het
noodzakelijk dat bij aanbesteding van werken met een geschatte aanneemsom van meer dan 250.000
euro exclusief b.t.w., door het betreffende bedrijf een bankgarantie wordt afgegeven die wordt gesteld op
10 tot 15 % van het contractbedrag. Deze bankgarantie dient bij de gemeente te worden gedeponeerd.
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Hoofdstuk 8 Algemene inkoopvoorwaarden

Er bestaat geen standaard model of checklist van artikelen die opgenomen dienen te worden. Gemeenten zijn

dan ook vrij om de inhoud van de algemene voorwaarden te bepalen. Wel zijn een aantal bepalingen gegeven

waarin bij het opstellen van de algemene inkoopvoorwaarden rekening mee gehouden dient te worden:

1. Bepalingen aangaande rechten en plichten van de partijen: zoals, eigendomsoverdracht,
betalingstermijnen en boeteclausules.

2. Bewijsafspraken: zoals afkeuring dient schriftelijk te worden gemeld.

3. Verdeling van risico’s.

Aan de hand van het model Algemene Inkoopvoorwaarden van PSl en het VNG model Algemene

Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten is gekeken naar de algemene inkoopvoorwaarden van de

gemeente Koggenland.

Er zijn een aantal punten die opvallen in de Algemene voorwaarden gemeente Koggenland.

1.

Er staan een aantal artikelen in die niet thuishoren in Algemene voorwaarden, maar eerder in een
overeenkomst.
Enkele voorbeelden hiervan zijn artikel 7 Voortgang, afstemming, rapportage en artikel 20 Rangregeling.

Er wordt in een aantal artikelen gesproken van “sprake van verzuim”, maar wanneer is er sprake van een
toerekenbaar tekortkoming/verzuim en wanneer is er sprake van een ontoerekenbare tekortkoming/
overmacht?

Er staan veel vrijblijvendheden in. Er wordt niet duidelijk aangegeven wat de verplichtingen zijn van de
opdrachtgever en opdrachtnemer. Daarnaast zijn er vrijblijvende consequenties opgenomen indien er
sprake is van schending van de overeenkomst/ dienstverlening en mist een boeteclausule.

De algemene inkoopvoorwaarden zijn vooral gericht op leveringen. Specifieke artikelen ten behoeve van
diensten missen. Daarnaast is in artikel 22 de toepasselijkheid geregeld, maar met een verwijzing naar de
UAV 1989. Inmiddels is er ook een UAV 2012. Alleen een aanpassing in de voorwaarden zal waarschijnlijk
niet voldoende zijn, gezien de wijzigingen in UAV. Aanbestedingsdocumenten en bestekken moeten dan
ook worden aangepast.

psi © 2013

Rapportage Inkoop management analyse Versie: 1.2

)
Gemeente Koggenland - Koggenland Datum: 08-07-2013



pagina 30 van 47

Hoofdstuk g9 Inkoopfunctie

Eén van de uitgangspunten van dit rapport is advies geven over de inkoopfunctie. De inkoopfunctie is op
verschillende wijzen in te richten. We hanteren voor het vitwerken van ons advies het model van Rozemeijer
(2000).

9.1 Model Rozemeijer

Rozemeijer onderscheidt vijf gangbare inkoopmodellen, zie onderstaand model. In dit hoofdstuk wordt een
omschrijving gegeven van 2 inkoopmodellen decentraal en inkoopregisseur (voor de overige drie modellen
wordt verwezen naar bijlage 6).

Op basis van de kwalitatieve analyse kan de huidige manier van inkopen getypeerd worden als decentraal.
Daarnaast blijkt dat de respondenten behoefte hebben aan een inkoopbeleid en inkoopkaders. Het
inkoopmodel Inkoopregisseur lijkt dan ook een voor de hand liggend alternatief.

hoog
Gecodrdineerde inkoop Inkoopteams
(Federal (Center —led
(or local —led) Purchasing)

Purchasing)

Inkoopregisseur
(Coordinated
purchasing)

Gedecentraliseerde Gecentraliseerde

Inkoop Inkoop

(Decentralized (Centralized

Inkoopprofessionaliteit (ppurchasing maturity)

Purchasing)

Purchasing)

Laag

Laag hoog

Synergie (Corporate coherence)

Figuur 1: Model Rozemeijer (2000)
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9.1.1 Gedecentraliseerde inkoop

Deze vorm van structuur van de inkoopfunctie wil zeggen dat elke inkoopactiviteit binnen de eigen afdeling
wordt geregeld.

Kenmerken

e Geen centrale inkoopsturing en codrdinatie.
e Inkopen lopen via meerdere afdelingen op tactisch en operationeel niveau.
e De afdelingen / budgethouders specificeren zelfstandig.
e De afdelingen / budgethouders selecteren en contracteren zelfstandig.
e De afdelingen / budgethouders bestellen en bewaken zelfstandig.
e Verantwoordelijkheid voor inkoop decentraal belegt.
Voordelen Nadelen
Acceptatie van de afgesloten contracten. Geen schaalgrootte door versnippering van een op zich
aantrekkelijk inkoopvolume van de totale organisatie.
Medewerkers zullen de gegeven vrijheid waarderen. = Door versnippering extra organisatie- en bijkomende
kosten. (het wiel opnieuw uitvinden)-
Een hoge mate van flexibiliteit doordat maar een Geen synergie in de inkoopfunctie. Slecht inzicht.
kleine groep van gelijkgestemde belanghebbenden
is betrokken.
Resultaatgerichte managers zullen zich, met de Moeizame groei in professionaliteit van de
focus op alleen de eigen afdeling, sterk inzetten. inkoopfunctie.
Moeizame onderlinge communicatie door grotere
belangen van de eigen afdeling.
Autonoom gedrag van de afdelingen (Costumer Inconsistent imago richting derden.
focus) Veel grotere kans op het niet voldoen aan
rechtmatigheid.
Mogelijkheid tot het nemen van snelle beslissingen.

9.1.2 Inkoopregisseur

Deze vorm bestaat uit een kleine “afdeling” die actief autonome afdelingen aanstuurt en begeleidt. Deze
“afdeling” is er voornamelijk op gericht het inkoopbeleid en de inkoopstrategie te ontwikkelen en de
professionaliteit en synergie uit te bouwen. De afdelingen worden ondersteund door bepaalde
inkoopactiviteiten centraal, decentraal of in teams uit te voeren (bv. Europese aanbestedingen en
raamcontracten centraal).

Kenmerken

e Kleine (centrale) “afdeling” inkoop.

e Detactische inkopen die beinvloed worden door of van invloed zijn op de strategische processen van de
organisatie of van invloed zijn op het bedrijfsresultaat worden door tijdelijke (multidisciplinaire)
inkoopteams uitgevoerd. De leden van de teams bestaan uit medewerkers van diverse afdelingen. De
“afdeling” inkoop zorgt voor een goede samenstelling van deze teams met een juiste balans in
deskundigheid en betrokkenheid.

e De tactische en operationele inkopen worden decentraal uitgevoerd.

e Centrale afdeling inkoop zorgt voor synergievoordelen en treedt op als contractenmanager.

e Deinkoopafdeling is sturend, codrdinerend en uitvoerend bezig. Hij verzamelt management informatie
en rapporteert daarover.

e Standaardiseren en uniformeren van werkwijzen.
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e  Goede structuur voor een lerende organisatie.
Voordelen

Strategische en tactische inkoopfunctie en
inkoopexpertise liggen centraal.

Bundeling inkoopvolumes en daardoor
schaalvergroting.

Eenduidigheid en consistent imago van inkoop naar
derden.

Synergie en professionaliteit in de inkoopfunctie kan
relatief snel groeien.

(Betere) naleving van de aanbestedingsregels.
Kleine organisaties behoeven weinig tot geen extra
capaciteit in te zetten/aan te trekken omdat door
verschuiving van taken en verantwoordelijkheden de
afdeling inkoop door reeds in dienst zijnde
medewerkers kan worden ingericht.

Medewerkers zullen de mogelijkheid voor de eigen
inbreng waarderen.

Acceptatie van de afgesloten contracten.

Een hoge mate van flexibiliteit doordat maar een
kleine groep van gelijkgestemde belanghebbenden is
betrokken.

Mogelijkheid tot maken van snelle beslissingen.
Resultaatgerichte managers zullen zich, met de focus
op de gehele organisatie, sterk inzetten.
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Nadelen
Goede communicatie is noodzakelijk.

Managementteam moet zich unaniem committeren

met het model.
Inleveren van een deel van de eigen autonomie
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Hoofdstuk 10 Conclusies

In het rapport van de rekenkamer, dd. november 2011, zijn een aantal conclusies getrokken en aanbevelingen
gegeven met betrekking tot het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente Koggenland. In navolging
van dit onderzoek is PSI gevraagd advies te geven over de positionering en professionaliseringsmogelijkheden
van de inkoopfunctie.

10.1  Kerncijfers

2011

De gemeente Koggenland heeft in 2011 een beinvloedbaar inkoopvolume van ruim 10 miljoen euro met 943

unieke crediteuren die zijn geboekt op 5.227 factuurregels. De belangrijkste productgroepen zijn Diensten,

GWW en Welzijn. De inkoopwaarde wordt geboekt op ongeveer 46 budgethouders.

e Hetaandeel van de inkoopwaarde dat binnen de gemeentegrenzen wordt besteed, bedraagt 44% (4,6
miljoen euro).

e Ruim 20% van de crediteuren levert voor minder dan 250 euro per jaar;

e ;6% van het aantal crediteuren levert voor meer dan 1.000 euro per jaar;

e 80% van de inkoopwaarde wordt geleverd door 11% van het aantal crediteuren.

2012

De gemeente Koggenland heeft in 2012 een beinvloedbaar inkoopvolume van ruim g miljoen euro met 895

unieke crediteuren die zijn geboekt op 5.416 factuurregels. De belangrijkste productgroepen zijn Adviseurs

en Flexibele arbeid, Diensten en GWW. De inkoopwaarde wordt geboekt op ongeveer 46 budgethouders.

e Hetaandeel van de inkoopwaarde dat binnen de gemeentegrenzen wordt besteed, bedraagt 12% (1,5
miljoen euro).

e Ruim 20% van de crediteuren levert voor minder dan 250 euro per jaar;

e ;2% van het aantal crediteuren levert voor meer dan 1.000 euro per jaar;

e 80% van de inkoopwaarde wordt geleverd door 14,8% van het aantal crediteuren.

10.2 Inkoopbeleid

Het inkoopbeleid van de gemeente Koggenland is summier omschreven. Kortweg wordt in dit beleid inzicht
gegeven in de drempelbedragen die de gemeente hanteert, de daarbij behorende aanbestedingsvorm en
enkele procedurele afspraken die gelden. Beleidsmatige keuzes worden niet gemaakt, zoals het toepassen
van social return, duurzaamheid, regionale samenwerking, MKB beleid of samenwerking met SW bedrijven.
Hierdoor maken budgethouders eigen keuzes, waardoor er geen uniform inkoopbeleid ontstaat. De
budgethouders geven ook zelf aan behoefte te hebben aan nadere kaders.

Ook is het de vraag of de juiste aanbestedingsprocedures worden toegepast. Een korte toets op
aanbestedingskalender.nl laat zien dat er in het laatste jaar geen openbare aanbesteding is gepubliceerd,
anders dan deelname in regionale aanbestedingen.

10.3 Algemene Inkoopvoorwaarden

Update de Algemene Inkoopvoorwaarden. Een leidraad die hiervoor gebruikt kan worden is het VNG Model
Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten. De inkoopvoorwaarden die van toepassing zijn op
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werken kunnen geregeld worden in de besteksbepalingen. De gemeente kan dit bij de afstemming van het
inkoopbeleid regelen met de desbetreffende budgethouders.

10.4 Aanbestedingswet

Binnen de gemeente Koggenland bestaat er nog onduidelijkheid over de aanbestedingswet en de toepassing
daarvan. In het bijzonder is de motivatieplicht een heikel punt. Binnen de nieuwe aanbestedingswet is ruimte
om beleidsmatige keuzes te maken. Deze keuzes kunnen in het inkoopbeleid worden vastgelegd.

10.5 Inkoopfunctie

De huidige inkoopfunctie is decentraal georganiseerd zonder een vorm van codrdinatie of afstemming.
Tijdens de interviews is aangegeven dat er behoefte bestaat om op (procedurele) onderdelen een beroep te
kunnen doen op een inkoopadviseur. Nu zoekt iedereen zijn eigen weg binnen eigen netwerken. De
budgethouders geven aan dat deze ondersteuning niet verder hoeft te gaan dan advisering.

Bij het verstrekken van subsidies wordt nog niet de afweging gemaakt of er sprake kan zijn van een
inkooprelatie in plaats van een subsidiepartner.

Regionale samenwerking

Sommige afdelingen zijn betrokken bij regionale inkopen. Bijvoorbeeld WMO en in het verleden
kantoorartikelen. Ook de transities in het sociale domein worden regionaal opgepakt. De samenwerking gaat
niet verder dan volumebundeling met als doel financieel voordeel behalen. Structurele samenwerking met
andere gemeenten wordt niet nagestreefd. Dit past ook niet bij de cultuur van de gemeente Koggenland,
aldus een respondent.

Duurzaamheid & Social return

Eris een aanzienlijk inkoopvolume 81% (2011) en 87% (2012) waarvoor Agentschap NL duurzaamheidscriteria
heeft ontwikkeld en die in aanmerking komen om duurzaam in te kopen.

Door het ontbreken van kaders in het inkoopbeleid is het niet duidelijk of budgethouders beleidskeuzes op het
gebied van duurzaamheid & Social return ook daadwerkelijk in hun inkopen betrekken.

Besparen
Het aangeven van besparingsmogelijkheden hebben we (nog) buiten dit onderzoek gehouden. Besparingen

kunnen plaats vinden op inkoopuitgaven en op proceskosten. Inkoop heeft geen bezuinigingstaakstelling.
Alleen de opdracht meegekregen om te proberen slimmer in te kopen.
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Hoofdstuk11  Aanbevelingen

Hieronder volgt een aantal aanbevelingen teneinde de inkoopfunctie professioneler te organiseren.

1. Stel nieuw inkoopbeleid op en stel op beleidsmatige gebieden kaders, waarbinnen de inkoopfunctie
opereert. Dit kunnen aspecten zijn als:
e Kaders van de aanbestedingswet

e Toepassen aanbestedingsprocedures en een hardheidsclausule

e Duurzaam inkopen neem bijvoorbeeld de criteria van AgentschapNL op en eis dit ook van
leveranciers

e Toepassen social return

e  Subsidie of inkoop

e Regionale samenwerking

2. Richt een beperkte adviesfunctie in om de budgethouders te ondersteunen bij beleidsmatige en
operationele vraagstukken. De adviesfunctie kan worden ingericht in de vorm van een inkoopregisseur.
Door deze functie te benoemen kan structureler aan de professionaliteit van de inkoopfunctie worden
gewerkt. Behalve ondersteuning en advisering verzorgt de adviesfunctie ook managementrapportages,
contractmanagement en contractbeheer, leveranciersmanagement en bewaakt de rechtmatigheid. Dit
hoeft geen fulltime functie te zijn. Gezien het inkoopvolume kan worden volstaan met een halve FTE.

3. Overweeg om de decentrale inkoopfunctie taakstellend te maken bij het realiseren van bezuinigingen op
inkopen en op het proces. Deze bezuinigingstaakstelling ligt bij de budgethouders maar kan worden
ondersteund door een inkoopadviseur. Om inzichtelijk te maken waar besparingen gerealiseerd kunnen
worden kan op grond van deze analyse en in overleg met de budgethouders een globaal quick win plan
worden opgesteld.

4. Onderzoek of er binnen de niet-beinvioedbare inkoopwaarde inkooptrajecten zitten. Ook kan worden
overwogen subsidies te tenderen. Met name de uitgaven op het gebied van cultuur en zorg & welzijn
komen hiervoor in aanmerking.

5. Werk op basis van de gegeven Quick Wins een Quick Win plan uit.
o Stap 1 hierin is dat er overleg moet zijn met de budgethouders,

o Stap 2 creéer draagvlak.
o Stap 3 leg een relatie met lopende contracten, met het inkoopbeleid en de
aanbestedingsprocedure.
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De financiéle gegeven zijn gecodeerd aan de hand van onderstaande PSI rubricering. Hierbij is onderscheid
gemaakt in 13 categorieén, welke elk uitgesplitst zijn naar een aantal specifieke subcategorieén.

Hoofd
groep Duurzaam Omschrijving

1: PERSONEELGERELATEERDE ZAKEN

0101 Studie en opleiding

0102 D Reis- & verblijfkosten

0103 Recruitment, werving en selectie

0104 D Aanschaf en onderhoud bedrijfskleding
0105 Representatiekosten

0106 Arbo

0199 Overig

2: KANTOORINRICHTING EN -BENODIGDHEDEN

0201 D Kantoorartikelen

0202 D Reproductieapparatuur

0203 D Audiovisuele apparatuur

0204 D Interieur en inventaris

0205 D Papier

0206 D Drukwerk, Uitgeverij, Repro

0207 Vakliteratuur, abonnementen, lidmaatschap
0299 Overig

3: AUTOMATISERING EN TELECOMMUNICATIE

0301 D Hardware

0302 Software

0303 D Netwerken, infrastructuur

0304 Telecommunicatiediensten

0399 Overig

4: ADVISEURS EN FLEXIBELE ARBEID

0401 Organisatie- en beleidsadvies

0402 Accountants en financieel advies
0403 Juridisch onderzoek en advies

0404 Communicatie en marketingadvies
0405 Civieltechnische adviseurs, ingenieurs
0406 Architecten

0407 ICT diensten en —advies

0408 Secretariaats- en aanverwante diensten
0409 Interim management

0410 Uitzendkrachten, tijdelijk personeel
0499 Overig

5: VERVOER EN EMBALLAGE

0501 D Aanschaf voertuigen
0502 Huur/lease voertuigen
0503 D Reparatie en onderhoud van voertuigen
0504 D Machines voor de land-, tuin- en bosbouw
0505 Brandstoffen
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0506 D Post- en koeriersdiensten
0599 Overig
6: GEBOUWEN EN INSTALLATIES
0601 D Nieuwbouw, verbouw, renovatie, onderhoud
0602 D Sloop van gebouwen
0603 Aanleg en onderhoud installaties
0604 D Huurkosten onroerend goed
0605 Materialen en gereedschappen
0606 Gas
0607 D Elektriciteit
0608 Water
0699 Overig
7: DIENSTEN
0701 D Schoonmaak gebouwen
0702 D Kantine- en cateringdiensten
0703 D Beveiliging
0704 D Tuin- en bosbouwdiensten
0705 D Reiniging openbare ruimten
0706 Culturele diensten
0707 Beheer van voorzieningen
0799 Overig
8: GWW
0801 D Wegen
0802 D Riolering
0803 D Openbare verlichting
0804 D Verkeersregelinstallaties
0805 D Waterbouwkundige werkzaamheden
0806 D Civieltechnische werkzaamheden
0807 D Grondwerken, bouwrijp maken, sanering
0808 D Waterzuiveringsinstallaties, slibbehandeling
0899 Overig
9: STADSBEHEER
0901 Parkeren, parkeerbeheer
0902 D Gladheidbestrijding
0903 Afvalbeheer
0904 D Straatmeubilair en kunstwerken
0905 Sport en spel
0999 Overig
10: WELZIJN
1001 D Leerlingenvervoer, aangepast vervoer
1002 D Openbaar vervoer
1003 Uitvoering arbeidsmarktbeleid
1004 Inburgeringtrajecten
1005 Hulp bij het huishouden, thuiszorg
1006 WMO hulpmiddelen
1007 Persoonsgebonden budget (pgb)
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Hoofd
groep Duurzaam Omschrijving

1008 Schuldhulpverlening
1009 Indicatiestelling zorg
1010 Minimabeleid (bijstand)
1099 Overig

12: HULPVERLENING

1101 Brandweer

1102 Politie

1103 Verkeersactiviteiten
1104 Bedrijfshulpverlening
1199 Overig

12: FINANCIELE KOSTEN

1201 Verzekeringen
1299 Overig

13: OVERIG

1301 Onderwijsbijdragen

99: NIET BEINVLOEDBAAR

9901 Interne verrekeningen

9902 Belastingen en heffingen

9903 Gemeentes, provincies, ministeries
9904 Declaraties

9905 Informatie diensten

9906 Bankkosten

9907 Verenigingen, diensten en politieke partijen
9908 Subsidies

9909 Gemeenschappelijke regelingen
9911 Aankoop onroerend goed

9912 Loonkosten, pensioenen

9913 Planschade

9999 Overige niet beinvloedbaar
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Door de duurzaamheidscriteria van AgentschapNL te koppelen aan de gehanteerde rubriceringslijst blijkt dat

voor de grijs gearceerde subcategorieén duurzaamheidscriteria zijn ontwikkeld.

Uit de analyse valt niet op te maken in hoeverre de gemeente op deze categorieén reeds

duurzaamheidscriteria toepast.

Inkoopwaarde Inkoopwaarde
Subcategorieén Duurzaam 2011 2012
Personeelsgerelateerde zaken
0101 Studie en opleiding Duurzaam | € 236.177 | € 192.563
0102 Reis- en verblijfkosten Duurzaam |€ 3.970 |€ 2.131
0103 Recruitment, werving en selectie € 2.511,97 | € 1.668
0104 Aanschaf en onderhoud bedrijfskleding Duurzaam | € 28.790 | € 94.045
0105 Representatiekosten € 103.715 | € 120.440
0106 Arbo € 19.373 | € 21.764
Kantoorinrichting en -benodigdheden
0201 Kantoorartikelen Duurzaam |€ 11.096 | € 11.102
0202 Reproductieapparatuur Duurzaam |€ 159.978 | € 39.100
0203 Audiovisuele apparatuur Duurzaam |€ 945 | € 3.448
0204 Interieur en inventaris Duurzaam € 40.330 | € 22.663
0205 Papier Duurzaam | € 1.039 |€ 2.150
0206 Drukwerk-Uitgeverij-Repro Duurzaam | € 103.128 | € 60.392
0207 Vakliteratuur, abonnementen, lidmaatschap Duurzaam € 98.149 |€ 85.592
Automatisering en telecommunicatie
0301 Hardware Duurzaam | € 53.813 | € 83.914
0302 Software Duurzaam | € 648.992 | € 338.359
0303 Netwerken, infrastructuur Duurzaam | € 21.730 | € 45.276
0304 Telecommunicatiediensten Duurzaam |€ 118.950 | € 135.977
Adviseurs en flexibele arbeid
0401 Organisatie- en beleidsadvies Duurzaam | € 130.455 |€  169.843
0402 Accountants en financieel advies Duurzaam | € 81.635 |€ 66.279
0403 Juridisch onderzoek en advies Duurzaam |€ 23.289 |€ 58.772
0404 Communicatie en marketingadvies Duurzaam |€ 45.928 | € 33.135
0405 Civieltechnische adviseurs, ingenieurs Duurzaam |€ 387.442 | € 312.980
0406 Architecten Duurzaam | € 218.435 |€ 297.483
0407 ICT diensten en -advies Duurzaam |€ 89.171 | € 329.135
0408 Secretariaats- en aanverwante diensten Duurzaam |€ 10.983 |€ 4.730
0409 Interim management Duurzaam |€ 97-151 | € /
o410 Uitzendkrachten/tijdelijk personeel Duurzaam | € 106.653 | € 65.806
Vervoer en emballage
o501 Aanschaf voertuigen Duurzaam | € 13399 |€ o
0502 Huur/lease voertuigen € 8.155 | € 657
0503 Reparatie en onderhoud van voertuigen Duurzaam | € 15.721 | € 22.222
0504 Machines voor de land-, tuin- en bosbouw Duurzaam | € 103.952 | € 214.156
0505 Brandstoffen € 26.797 | € 32.054
0506 Post- en koeriersdiensten Duurzaam | € 48.659 | € 48.940
0599 Overig € 23 | € 910
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Gebouwen en installaties
0601 Nieuwbouw, verbouw, renovatie, onderhoud gebouwen Duurzaam € 833.647 |€ 374.060
0602 Sloop van gebouwen Duurzaam /€ 9-865
0603 Aanleg en onderhoud installaties € 107.497 | € 155.200
0604 Huurkosten onroerend goed Duurzaam € 44.759 | € 40.920
0605 Materialen en gereedschappen Duurzaam | € 67.000 |€ 58.393
0607 Elektriciteit Duurzaam € 123.548 | € 203.805
Diensten
0701 Schoonmaak gebouwen Duurzaam | € 73176 | € 183.200
0702 Kantine- en cateringdiensten Duurzaam € 13.541 | € 24.574
0703 Beveiliging Duurzaam | € 136.197 | € 117.385
0704 Tuin- en bosbouwdiensten Duurzaam € 1.297.212 |€ 675.344
0705 Reiniging openbare ruimten Duurzaam € 191.051 | € 81.126
0706 Culturele diensten € 20.197 | € 16.848
0707 Beheer van voorzieningen Duurzaam € 60.475 | € 112.842
GWW
0801 Wegen Duurzaam | € 618.301 | € 742.783
0802 Riolering Duurzaam € 504.105 | € 807.768
0803 Openbare verlichting Duurzaam | € 51.623 | € 161.202
0804 Verkeersregelinstallaties Duurzaam |€ 1174 | € 9.837
0805 Waterbouwkundige werkzaamheden Duurzaam | € 43.448 |€  139.868
0807 Grondwerken, bouwrijp maken, sanering Duurzaam | € 934.589 | € 911.143
0808 Waterzuiveringsinstallaties, slibbehandeling Duurzaam € 14.314 | € 42.656
Stadsbeheer
0902 Gladheidsbestrijding Duurzaam € 11.574 | € 8.225
0903 Afvalbeheer Duurzaam |€ 50.949 |€ 16.505
0904 Straatmeubilair en kunstwerken Duurzaam | € 37.981 | € 22.195
0905 Sport en spel € 56.917 |€ 61.278
Welzijn
1001 Leerlingenvervoer, aangepast vervoer Duurzaam |€ 61723 |€ 63.896
1002 Openbaar vervoer Duurzaam | € 1.665 |€ 2.056
1003 Uitvoering arbeidsmarktbeleid € 348.425 | € 201.672
1004 Inburgeringstrajecten Duurzaam € 82.101 | € 140.169
1006 WMO hulpmiddelen Duurzaam | € 142.259 |€ 8.848
1007 Persoonsgebonden budget (pgb) € 25.656 | € 3.595
1008 Schuldhulpverlening € 69.076 | € 76.652
1009 Indicatiestelling zorg € 33.003 |€ 126.339
1010 Minimabeleid (bijstand) /€ 2.260
1099 Overig € 335.908 |€ 16.751
Hulpverlening
1101 Brandweer € 156.437 | € 155.612
1102 Politie € 8.448 39.551
1104 Bedrijfshulpverlening € 7.284 18.772
Financiéle kosten
1201 Verzekeringen Duurzaam € 137.450 | € 216.181
Overig
1301 Onderwijsbijdragen € 650.660 | € 93.511
Totaal € 10.401.935 |€ 9.060.574
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Onderstaand is per budgethouder geinventariseerd wat zijn of haar inkoopvolume van het jaar 2011 en 2012

was.

Inkoopvolume per budgethouder

Budgethouder

Inkoopvolume

Inkoopvolume
2012

2011 Budgethouder 2012
Niet bekend* € 4.287.127 | Niet bekend* €  4.095.522
4304 Guus Rusting € 925.906 | 4301 René Otter € 711.860
4301 René Otter € 719.450 | 3201 Ger Dop € 442.962
3201 Ger Dop € 554.039 | 4306 Sjaak Wester € 408.133
6002 Nicole Servais € 445.689 | 5103 Linda Ursem € 402.881
5103 Linda Ursem € 383.619 | 6002 Nicole Servais € 396.350
5201 Alex Oosterwoud € 364.974 | 4304 Guus Rusting € 355.538
4306 Sjaak Wester € 339.228 | 5201 Alex Oosterwoud € 331.434
3402 Nico Koppes € 299.051 | 3408 George Doorgees € 203.213
3403 Natasha Klaver € 289.999 | 4202 Herman Schumach | € 188.977
5202 Marcel Noteboom € 235.966 | 3302 Henk Middeljans € 178.125
3302 Henk Middeljans € 190.071 | 5202 Marcel Noteboom € 148.708
4101 Jos Koopman € 129.806 | 3403 Natasha Klaver € 141.383
5102 Linda van Dijk € 107.950 | 5102 Linda van Dijk € 94.410
4104 Pé Stam € 92.615 | 4101 Jos Koopman € 94.020
4308 Jan stam € 86.783 | 4104 Pé Stam € 87.698
3408 George Doorgees € 67.380 | 4206 Martin Stroet € 86.611
3301 Ingeborg Marten € 65.681 | 3407 Arie Spil Arie € 58.491
3303 Noortje Boots € 63.951 | 3414 Freek Clabbers € 47.089
3404 Maaike Bouwman € 57.047 | 3407 Arie Spil € 45.981
3407 Arie Spil € 54.144 | 3303 Noortje Boots € 44.844
4305 Richard Gotje € 53.527 | 3404 Maaike Bouwman € 38.609
3407 Arie Spil Arie € 52.634 | 4305 Richard Gotje € 38.016
3305 Tim Koenders € 52.151 | 3406 Jeanette Reijm € 36.985
6003 Anette Schilder € 49.261 | 5105 Rob v/d Heuvel € 36.510
3406 Jeanette Reijm € 47.429 | 4313 K. Abercrombie € 36.476
5105 Rob v/d Heuvel € 44.694 | 3301 Ingeborg Marten € 34.927
4103 Cor Hoek € 41.890 | 5106 Nico Lakenman € 34.686
4202 Herman Schumach | € 35.015 | 4103 Cor Hoek € 29.921
2000 Raadsgriffier € 26.886 |3101 Harry de Ruiter € 27.000
5106 Nico Lakenman € 26.421 |3305 Tim Koenders € 26.107
3101 Harry de Ruiter € 23.197 | 6003 Anette Schilder € 24.735
4302 Ton Hertog € 21.320 | 3402 Nico Koppes € 20.983
3411 Glenn ter Veer € 20.423 |3306 Edwin Boschma € 20.338
5101 Linda van Dijk € 19.180 | 4102 Wim Zilver € 15.299
4303 Suzan Dekker € 16.147 | 5107 Rob v/d Heuvel € 11.656
4206 Martin Stroet € 13.999 | 2000 Raadsgriffier € 10.336
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3405 Dieuw Schuitema

1.072

4102 Wim Zilver € 13.431 | 4208 Richelle Dubbel € 10.107
4208 Richelle Dubbel € 13.216 | 4203 Pauline Mol € 8.149
4201 Hans Ooyevaar € 13.093 | 3411 Glenn ter Veer € 5.977
3306 Edwin Boschma € 12.954 | 5111 Dave v.d. Berg € 5.926
4203 Pauline Mol € 11.351 | 3405 Dieuw Schuitema € 5.315
6003 Annette Schilde € 9.988 | 4303 Suzan Dekker € 5.166
5107 Rob v/d Heuvel € 9.176 | 5109 Edyta Petri € 5.111
5109 Edyta Petri € 4.240 | 3413 Tineke Kunst € 3.650
3409 Cick Dekker € 2.901 | 3405 Dieuw Schuijtema € 2.573
3304 Rita Pitstra € 2.627 | 3304 Rita Pitstra € 1.425
3413 Tineke Kunst € 2.077 | 3409 Cick Dekker € 257
4311 Eric Overtoom € 1.158 | 4302 Ton Hertog € -341
€

* In het aangeleverde crediteurenbestand waren een aantal regels zonder budgethouder. De inkoopanalyse
tool telt alle deze bedragen bij elkaar op. “Niet bekend” bestaat dan ook uit meerdere inkoopwaarden van

meerdere budgethouders.

psi © 2013

Rapportage Inkoop management analyse

Gemeente Koggenland

Koggenland

Versie: 1.2
Datum: 08-07-2013



pagina 43 van 47

Bijlage 4. Top 30 naar inkoopwaarde

Onderstaand de Top 30 naar inkoopwaarde 2011 en 2012. De grijs gearceerde crediteuren komen zowel de top
30 2011 als in 2012 voor. Redenen voor crediteuren die niet in beide top 30 lijsten voorkomen kunnen zijn:

1. Nieuwe leverancier;

2. Investeringen;

3. Projecten;

4. Minderinkoopwaarden t.o.v. het andere jaar.

Kijkend naar het soort crediteuren, dan blijkt dat in de top 30 geen personen staan, alleen ondernemingen.

Top 30 naar inkoopwaarde
Crediteur 2011 Inkoopwaarde 2011 Crediteur 2012 Inkoopwaarde 2012
€

1| CS.C. 648.900 Dura Vermeer Infra € 548.914
2 | Dura Vermeer Infra € 600.322 Theo de Wit € 431.950
3| De Jong Ursem € 542.363 Landustrie Sneek BV € 294.270
4 | S.K.O. De Gouw € 441.717 Op/maat Groenvoorziening € 288.309
5 | Op/maat Groenvoorziening € 295.376 Cita Architecten € 242.344
6 | GGD Hollands Noorden € 258.418 VBK Noord BV € 228.229
7 | Groenen J.G. € 256.437 Groenen J.G. € 224.063
8 | Rentree Werkt € 243.103 Insituform Rioolrenovatietechnieken € 194.515
9 | Stichting Allure € 184.838 PinkRoccade € 191.209
10 | PinkRoccade € 178.750 Adam Konijn € 159.964
11 | Theo de Wit € 175.836 HVC Energie € 157.172
12 | Canon Business Center € 148.918 Ooms Construction bv € 144.323
13 | Van de Bult € 148.891 Rentree Werkt € 125.372
14 | Adam Konijn € 144.757 Mallinckrodt B.V. € 99.055
15 | Cita Architecten € 142.581 De Bie Wegenbouw BV € 95.139
16 | Bam Infra € 136.529 Buro Vijn € 87.835
17 | Stichting Omring € 134.177 MB-ALL bv € 76.961
18 | Landustrie Sneek BV € 131.741 Koks € 76.400
19 | HVC Energie € 123.548 PLANgroep € 75.516
20 | BCT € 114.064 Robidus Risk € 75.433
21 | VBK Noord BV € 111.856 Klaver Infratechniek € 75.132
22 | Stec Groep B.V. € 100.000 Pilkes Infra € 73.830
23 | MB-ALL bv € 98.522 PWG Bedrijfsveilige Kleding B.V. € 70.143
24 | MT&V Interim € 97.151 Kleefse Waard € 64.925
25 | Rentree Re-integratie € 94.988 Kramer Beemster € 60.833
26 | Buro Vijn € 87.551 Vlaar € 58.014
27 | Vlaar € 83.467 BCT € 57.274
28 | Kleefse Waard € 82.603 Marsh BV € 56.566
29 | Roxit B.V. € 66.654 Van de Bult € 55.544
30 | Ooms Avenhorn Groep B.V. € 66.619 PQR € 55.103
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Onderstaand de Top 30 naar inkoopwaarde 2011 en 2012. De grijs gearceerde crediteuren komen zowel de top

30 2011 als in 2012 voor. Opvallend is dat de top 30 2011-2012 bijna geheel vergelijkbaar is met elkaar.

De redenen dat crediteuren niet in beide top 30 lijsten voorkomen kunnen dezelfde zijn als genoemd in bijlage
4. Tevens wordt ook hier duidelijk dat voor relatief kleine bedragen een veelvoud aan facturen wordt

verzonden.

Crediteur 2011

Facturen

Top 30 naar facturen

Gem. Waarde

Crediteur 2012

Facturen Gem. waarde

1 | HVC Energie 244 € 506 | HVC Energie 244 € 644
2 | Rentree Re-integratie 121 € 785 | Adam Konijn 145 € 1.103
3 | KPN Internet 114 € 18 | KPN Internet 130 € 22
4 | KPN 98 € 311 | KPN 114 € 306
5 | Marees zelf tank service 84 € 96 | Theo de Wit 99 € 4.363
6 | Theo de Wit 77 € 2.284 | Marees zelf tank service 81 € 95
7 | Groenen J.G. 72 € 3.562 | Rové Horecagroothandel 75 € 182
8 | Adam Konijn 65 € 2.227 | Groenen J.G. 72 € 112
9 | Op/maat Groenvoorziening 63 € 4.689 | Rentree Re-integratie 66 € 657
10 | Rové Horecagroothandel 61 € 138 | Dekamarkt 61 € 127
11 | Regio Control Veldt BV 59 3 359 | VBK Noord BV 60 € 3.804
12 | Sagenn 57 € 875 | Op/maat Groenvoorziening 60 € 4.805
13 | MB-ALL bv 56 € 1.759 | Rutgers 55 € 670
14 | Ziggo B.V. 53 € 31 | Sagenn Educatie 48 € 949
15 | Nico Karsten's 48 € 786 | Multimate De Goorn 48 € 74
16 | TRI 46 € 376 | Floris Electrotechniek 47 € 406
17 | Pol Heteren bv 46 € 559 | Regio Control Veldt BV 47 € 357
18 | Dekamarkt 43 € 254 | Nico Karsten's 46 € 788
19 | Doorn Michel 42 € 1.058 | TRI L4 € 461
20 | PCC 42 € 116 | PinkRoccade 43 € L.447
21 | Total 41 € 113 | P/flex / Randstad 43 € 297
22 | PinkRoccade 40 € 4.469 | PCC 42 € 102
23 | Rutgers 39 € 903 | MB-ALL bv 42 € 1.832
24 | Indrukwekkend 38 € 863 | Jan Breider 41 € 288
25 | Floris Electrotechniek 37 € 266 | Total 39 € 114
26 | Multimate De Goorn 36 € 85 | Attent 39 € 117
27 | Herenbos 32 € 904 | CAV Agrotheek 37 € 295
28 | Tog Nederland Midden West | 31 € 1.269 | Dolomiti Ursem 37 € 50
29 | Jan Breider 31 € 559 | PS Media BV 34 € 888
30 | S.K.O. De Gouw 30 € 14.724 | Maetis Advies 33 € 907
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1.  Gecentraliseerde inkoop
2. Gecoordineerde inkoop

3. Inkoopteams
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Elk inkoopmodel heeft haar voor- en nadelen. Deze worden in de volgende sub-paragrafen toegelicht.

hoog

Inkoopprofessionaliteit (ppurchasing maturity)

Laag

Gecodrdineerde inkoop Inkoopteams
(Federal (Center—led
(or local —led) Purchasing)

Purchasing)

Inkoopregisseur
(Coordinated

purchasing)

Gedecentraliseerde Gecentraliseerde
Inkoop
(Centralized

Purchasing)

Inkoop
(Decentralized
Purchasing)

Laag

hoog

Synergie (Corporate coherence)

Figuur 1: Model Rozemeijer (2000)
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De structuur van deze vorm bestaat uit één centrale afdeling die alle inkoopactiviteiten afhandelt.

Kenmerken

[ ]
inkoopafdeling.
[ ]
[ ]
Voordelen
Tactische inkoopfunctie, inkoopexpertise en
verantwoordelijkheden voor de inkopen liggen
centraal.
Bundeling inkoopvolumes en daardoor
schaalvergroting.
Eenduidigheid en consistent imago van inkoop naar
derden.

Synergie en professionaliteit in de inkoopfunctie
kan relatief snel groeien.
Betere naleving van de aanbestedingsregels.

Sneller initiatief tot standaardisatie van producten
en daardoor beperking van het inkoopassortiment.

Gecoordineerde inkoop

ALLE inkopen (strategisch, tactisch en operationeel) lopen via een centraal gepositioneerde autonome

Inkoopafdeling doet een beroep op de interne klanten voor het opstellen van de specificaties.
Het selecteren en contracteren gebeurd uitsluitend door de inkoopafdeling.

Nadelen
Weerstand, geen draagvlak, starheid van/door
budgethouders door gebrek aan inspraak.

Inkoop staat op afstand van het primaire proces

Lage effectiviteit als gevolg van benodigde
communicatie en codrdinatie. Er moet meer
afstemming plaatsvinden voordat een daadwerkelijke
order geplaatst kan worden.

Lange doorlooptijd als gevolg van vertraagde
besluitvorming en benodigde communicatie.
Verantwoordelijkheid voor het budget ligt veelal
decentraal.

Grotere afhankelijkheid van gespecialiseerde
inkoopfunctionarissen.

Goede communicatie is noodzakelijk.

In deze vorm gaan de autonome inkoopafdelingen gegevens uvitwisselen met een centraal orgaan, de

inkoopcodrdinator. Bij inkoopcodrdinatie vallen de nadelen van de centrale structuur weg zonder de

voordelen aan te tasten.

Kenmerken

e Beperkte centrale afdeling inkoop

De tactische inkopen worden door tijdelijke (multidisciplinaire) inkoopteams (Decision Making Units)

uitgevoerd. De leden van de teams bestaan uit medewerkers van diverse afdelingen. De afdeling
inkoop(codrdinatie) zorgt voor een goede samenstelling van deze teams met een juiste balans in

deskundigheid en betrokkenheid.

informatie en rapporteert daarover.

e Standaardiseren en uniformeren van werkwijzen.

e  Goede structuur voor een lerende organisatie.
Voordelen

Strategische en tactische inkoopfunctie en
inkoopexpertise liggen centraal.

Bundeling inkoopvolumes en daardoor

schaalvergroting.

Centrale afdeling inkoop zorgt voor synergievoordelen en treedt op als contractenmanager.
De inkoopcodrdinator is voornamelijk sturend en codrdinerend bezig. Hij verzamelt management

Nadelen
Goede communicatie is noodzakelijk.

Kleine organisaties moeten extra capaciteit
inzetten/aantrekken.
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Eenduidigheid en consistent imago van inkoop naar = Managementteam moet zich unaniem committeren
derden. met het model.
Synergie en professionaliteit in de inkoopfunctie

kan relatief snel groeien.

Betere naleving van de aanbestedingsregels.

Medewerkers zullen de mogelijkheid voor de eigen

inbreng waarderen.

Acceptatie van de afgesloten contracten.

Een hoge mate van flexibiliteit doordat maar een

kleine groep van gelijkgestemde belanghebbenden

is betrokken.

Mogelijkheid tot maken van snelle beslissingen.

Resultaatgerichte managers zullen zich, met de

focus op de gehele organisatie, sterk inzetten.

Inkoopteams

De tactische en operationele inkoopactiviteiten vinden decentraal plaats. De verantwoordelijkheden liggen bij
een dynamisch team, bestaande uit inkopers van verschillende afdelingen. De taak van de teams bestaat uit
overleggen en het uitwisselen van kennis.

e Geen centrale afdeling inkoop. Centraal inkoopbeleid gegenereerd door het management veelal door
één van de professionele inkopers van de afdelingen uvitgewerkt.
e Deinkoopteams kunnen samen de inkoopstrategie bepalen en deze vervolgens uitvoeren. Ook kunnen
zij aan standaardisatie werken, waardoor de inkoopactiviteiten consistent worden
Voordelen Nadelen
Strategische inkoopfunctie ligt centraal. Inkoopexpertise ligt decentraal
Management moet hier wel oog voor hebben.
Tactische inkoopfunctie ligt centraal en decentraal. | Tactische inkoopfunctie ligt decentraal.

Resultaatgerichte managers zullen zich, met de Resultaatgerichte managers zullen, met de focus op
focus op de gehele organisatie, sterk inzetten. eigen afdeling, de structuur teniet doen.
Bundeling inkoopvolumes en daardoor Goede communicatie is noodzakelijk.

schaalvergroting.
Eenduidigheid en consistent imago van inkoop naar = Afdelingshoofden moeten zich unaniem committeren

derden. met het model.

Synergie en professionaliteit in de inkoopfunctie Inkopers van de diverse afdelingen moeten wel
kan relatief snel groeien. gezamenlijk blijven werken anders verandert de
Betere naleving van de aanbestedingsregels. structuur heel snel in een decentrale structuur.

Acceptatie van de afgesloten contracten.

Een hoge mate van flexibiliteit doordat maar een
kleine groep van gelijkgestemde belanghebbenden
is betrokken.

Mogelijkheid tot maken van snelle beslissingen.
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