De 10 leerpunten van het sociaal domein

Leerpunt 1: De Omgevingswet vraagt om een tijdige transformatie

Transformatie is een gedragsverandering bij vele partijen, aanpassingen van werkprocessen,
niet alleen binnen de organisatie maar ook tussen organisaties en de digitalisering van
informatie en procedures. Bij het sociaal domein is gebleken dat gemeenten die de
transformatie vroegtijdig hebben ingezet, het beste presteren in het sociale domein. Dit

voordeel willen we ook bij de Omgevingswet behalen.

Leerpunt 2: De Omgevingswet vraagt om brede specialistische kennis
Bij het sociaal domein bleek de beschikbaarheid van specialistische en up-to-date kennis over
de nieuwe wetgeving van ondersteunende afdelingen (juridische zaken, financién,

communicatie, ICT etc.) van essentieel belang.

Leerpunt 3: De organisatie moet tijdig bewust zijn van de impact van de
Omgevingswet
Bij het sociaal domein duurde het heel lang voor dat was doorgedrongen om wat voor grote

operatie het ging, zodat het niet tijdig de juiste aandacht krijgt.

Leerpunt 4: De gemeenteraad tijdig meenemen
In het sociaal domein werden speciale themabijeenkomsten voorbereid. In de voorbereidende

fase ook actieve werkvormen om raad bewust te maken van de wijzigingen.

Leerpunt 5: Impactanalyse voor inwoners en ondernemers

Dit bepaalt hoe (vaak) je erover moet communiceren met de inwoners.

Leerpunt 6: Goede 0-meting van de huidige werkprocessen

Kan gebruikt worden om aan de nieuwe situatie te toetsen.

Leerpunt 7: Prioritering
Het is onmogelijk om alles tegelijk aan te pakken. Door fasering en prioritering kan je elk

onderdeel meer aandacht geven.

Leerpunt 8: Loskomen van bestaande ideeén is de grootste inspanning die geleverd

moet worden.



is om te helpen los te komen van bestaande ideeén over rol en positie, controle en beheersing
van resultaat en proces, en om gezamenlijk een toon te vinden die benoemt wat nodig is aan

ruimte voor inhoud en proces.

Leerpunt 9: Integraliteit moet ‘georganiseerd’ worden.
De organisatiestructuur en werkprocessen dienen daarop aangepast te worden. Dat vergt niet
alleen capaciteit maar ook specifieke competenties die uiteraard wel in de organisatie

aanwezig moeten zijn. Tijdige reflectie hierop is van belang.

Leerpunt 10: Inventariseer de kansen van een regionale aanpak van de
Implementatie.
Teneinde de taken binnen het sociaal domein adequaat te kunnen uitvoeren, hebben veel

gemeenten ervoor gekozen de uitvoering regionaal te beleggen.



