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Beschikbaar stellen krediet voor functie casemanager overlast

Overlast in de woonomgeving raakt mensen direct in het woongenot en veiligheidsgevoel.
Helaas ervaren onze inwoners soms ook overlast. Vaak wordt overlast dan ook gemeld bij
bijvoorbeeld ons meldpunt Koggenland (2012: 80 meldingen, 2013: 92 meldingen).

De overlastmeldingen variéren van jongerenoverlast, burenoverlast, vernielingen,
geluidsoverlast, brommer/scooteroverlast, evenementenoverlast, inbraken
woningen/bedrijven etc. Via het meldpunt hebben wij vaak direct contact met onze
inwoners. Een goed contact bij overlastmeldingen is van groot belang op de waardering
van onze inwoners op onze organisatie. Daarnaast leert de ervaring dat vroegtijdige
interventies van invloed zijn op een verdere escalatie van (dreigende) conflicten.

Door de sterke toename van beleidsmatige en uitvoerende taken op het gebied van
Openbare Orde en Veiligheid (OOV) constateren we dat we onvoldoende invulling kunnen
geven aan onze taken op het gebied van de aanpak van overlast. Wij stellen u dan ook voor
om voor de periode van 2 jaar op projectbasis een ‘overlastfunctie’ in te stellen.

Een krediet beschikbaar stellen van € 34.550,- voor de periode van 2 jaar voor de
Overlastfunctie (naam nog te bepalen) en dit krediet ten laste brengen van de budgettaire
ruimte.

Zoals in de inleiding al aangegeven constateren we dat we onvoldoende invulling kunnen
geven aan onze taken op het gebied van de aanpak van overlast.

Met de invulling van de Overlastfunctie willen we een goede terugkoppeling en follow up
naar de melder verzorgen. Verder willen we een strakke regie zetten op de aanpak van
overlastmeldingen en de afgesproken acties volgen.

Daarnaast is deze functie ook bedoeld om overlast snel en gedegen aan te pakken en
hiermee verdere escalatie van overlast te voorkomen. Dit willen we bereiken om in zo'n
vroeg mogelijk stadium samen met onze partners een aanpak af te spreken. De
samenwerking met het Loket Zorg & Welzijn is hierbij van groot belang omdat de aanpak
ook begeleiding van slachtoffer/dader omvat.

De functie kent dan ook vooral een preventief karakter en verschilt hiermee van onze BOA
die puur is gericht op handhaving.

Samenvattend zijn de doelen die we willen bereiken:
de overlast in zo'n vroeg mogelijk stadium de kop indrukken waardoor irritaties en
mogelijke conflicten minder ontstaan dan wel escaleren; dit is een belangrijk
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maatschappelijk effect;

betere afstemming realiseren met partners voor een goede aanpak op dader en
slachtoffer;

langslepende situaties voorkomen die daarna met heel veel inzet van alle
partners/medewerkers moeten worden opgepakt;

betere terugkoppeling aan melders waardoor de veiligheidsbeleving toeneemt.

De Overlastfunctie willen we in eerste instantie invullen voor een periode van 2 jaar in de
vorm van een project op basis van 10 uur per week. Jaarlijks evalueren we de inzet van de
overlastfunctie en bepalen we of we dit voortzetten. Het college zal hierbij bezien of de
ureninzet gedurende de startfase van het project meer dan 10 uur per week is en nadien
wordt afgebouwd.

Kosten

De kosten voor de inzet van de overlastfunctie voor 10 uur per week bedragen € 17.275,-
per jaar. Voor de periode van 2 jaar betekent dit een bedrag van € 34.550,-. Wij stellen u
voor hiervoor een krediet beschikbaar te stellen en dit ten laste te brengen van de
budgettaire ruimte.

OO0V beleid/uitvoering

Los van bovenstaand voorstel over de overlastfunctie informeren wij u over formatie-
uitbreiding binnen het cluster Openbare Orde en Veiligheid (OOV).

De laatste jaren zien we dat de beleidsmatige (en daaruit voortvloeiende uitvoerende)
taken op het gebied van OOV sterk zijn toegenomen. Dit komt mede door de toegenomen
rol van gemeenten bij politiezaken in de politiedriehoeken en de gezamenlijke regionale
aanpak van veiligheidsonderwerpen. Ook krijgen de gemeenten steeds meer een rol binnen
de (voorbereiding op) rampenbestrijding.

Gelet hierop hebben wij besloten de formatie voor OOV uit te breiden met 18 uur per
week. De kosten hiervan worden deels gedekt uit de uren die vrij zijn gekomen doordat de
OOV-medewerkster minder is gaan werken. Een ander deel van de kosten dekken we door
structureel budget van de post OOV hiervoor in te zetten. Met deze uitbreiding kunnen we
voldoende invulling geven aan onze beleidsmatige en uitvoerende OOV taken.

Datum college: 24 december 2013

Burgemeester en wethouders van Koggenland.
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