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DATUM  20 april 2015 

AGENDAPUNT  15 

ONDERWERP  Uitwerking kerntaak verbetering dienstverlening 

POTREFEUILLEHOUDER  R. Posthumus 

PROGRAMMA / 

BELEIDSVELD 

 Dienstverlening en bestuur 

Dienstverlening 

ZAAKNUMMER  ZK15000401 

INLEIDING  Als gevolg van een forse korting op de algemene uitkering uit het gemeentefonds is het 

meerjarenperspectief van de gemeente Koggenland zodanig verslechterd dat 

bezuinigingsmaatregelen noodzakelijk zijn om te komen tot een sluitende 

meerjarenbegroting. Om hiertoe te komen heeft de gemeenteraad besloten een 

kerntakendiscussie te voeren om te komen tot een pakket van bezuinigingsmaatregelen. 

 

Al enkele jaren (kort na de fusie) is structureel budget in de begroting opgenomen voor 

verbetering dienstverlening. Diverse dienstverleningsactiviteiten hebben plaatsgevonden 

(denk aan cursussen klantgericht schrijven, aanpassingen entree etc.).  De laatste jaren 

tonen aan dat door deze inzet nu het budget verlaagd kan worden. Tijdens de werksessie 

op 16 december 2014 heeft u verzocht om de mogelijkheid te onderzoeken om te komen 

tot besparing op deze kerntaak. 

KADER  n.v.t. 

VOORSTEL  Geen structureel budget meer beschikbaar stellen voor verbetering dienstverlening. 

ONDERBOUWING  Maatregel  

Het budget voor verbetering dienstverlening hebben we de afgelopen jaren voor hele 

diverse dienstverleningsaspecten ingezet. Zo hebben we dit ingezet voor diverse cursussen 

zoals klantgericht schrijven, klantgerichte dienstverlening aan de balie en raadsvoorstellen 

schrijven. Maar ook praktische zaken als verbetering inrichting balies en beschikbaar stellen 

openbare computer in de hal. Ook de klantmonitoren naar onze dienstverlening hebben 

we hieruit bekostigd. Doordat we deze activiteiten de laatste jaren gedaan hebben, zien we 

dat hiervoor geen structureel budget meer voor beschikbaar hoeft te zijn.  

 

Ons voorstel is om het budget voor verbetering dienstverlening dan ook niet meer 

structureel beschikbaar te stellen. Wel eens in de 4 jaar een Klantmonitor naar onze 

dienstverlening uitvoeren (kosten ± € 14.000,-). De Klantmonitor is onderdeel van 

waarstaatjegemeente.nl. En is daarmee tevens een benchmark voor onze gemeente.  

 

Voor nieuwe initiatieven voor verbetering dienstverlening dient apart budget te worden 

aangevraagd. 
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Datum college: 24 maart 2015 

 

Burgemeester en wethouders van Koggenland. 

Maatschappelijk effect 

Gering. Gewenste inzet op verbetering dienstverlening kan o.a. blijken uit de resultaten van 

de 4 jaarlijkse Klantmonitor. 

 

Publieke opinie 

Dit onderdeel is niet besproken tijdens de dorpsgesprekken. 

FINANCIEN  Deze maatregel levert een structurele bezuiniging van € 16.000,- op. Wel eens in de 4 jaar 

deelnemen aan de Klantmonitor (kosten ± € 14.000,-)   

RISICO  N.v.t. 

COMMUNICATIE  Externe communicatie is niet nodig. 


